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ABSTRAK

Yuliana. 2018. Pengaruh Variabel Siddiq, Amanah, Fatanah, dan Tablig Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Rumah Timung Hafabi Di Banjarmasin. SKkripsi,
Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing:
(I) Hariyanto, SE, MM, (II) H. Abdul Gafur, Lc., MA.

Kata Kunci: Empat Sifat Nabi, Kepuasan Konsumen

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh empat sifat Nabi yang
meliputi siddiq, amanah, fatanah, dan tablig berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan. Pengumpulan data dengan
metode kuesioner berjumlah 100 responden konsumen pada Rumah Timung Hafabi
dengan teknik probability sampling. Data penelitian yang diperoleh dianalisis
menggunakan bantuan program SPSS 22.

Berdasarkan hasil penelitian yang berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen hanyalah variabel amanah. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t di
mana nilai t hitung lebih besar dari t tabel (9,106 > 1,985) dan nilai sig. (0,000 <
0,05). Dan tiga variabel lainnya tidak berpengaruh secara parsial yaitu variabel
siddiq, fatanah, dan tablig. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung sebesar 1,167
(siddiq), 1,872 (fatanah), dan 0,605 (tablig) di mana nilai masing-masing variabel
lebih kecil dari nilai t tabel sebesar 1,985. Dan nilai sig. sebesar 0,246 (siddiq), 0,064
(fatanah), dan 0,547 (tablig) di mana nilai masing-masing variabel lebih besar dari
0,05. Sedangkan berdasarkan hasil analisis dari uji F mengenai pengaruh variabel
siddig, amanah, fatanah, dan tablig terhadap kepuasan konsumen berpengaruh secara
simultan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dapat dilihat dari F hitung lebih besar
dari nilai F tabel (43,315 > 2,468) dan nilai sig. (0,000 < 0,05).



MOTTO

“Man Jadda Wajada”

Barangsiapa Bersungguh-Sungguh Pasti Akan Mendapatkan Hasil.

Vi



KATA PERSEMBAHAN

Yang utama segalanya, sujud syukur kepada Allah Subhaanahu wa Ta’ala.
Taburan cinta dan kasih sayang-Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku
dengan ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan
yang Engkau berikan akhirnya skripsi yang sangat sederhana ini dapat terselesaikan.
Sholawat serta salam selalu terlimpahkan dari keharibaan junjungan kita Rasulullah
Muhammad Shallahu’ Alaihi wassalam.

Ku persembahkan Skripsi ini kepada:

1. Kedua orang tua ku, yaitu abah dan mama “Wahyudi dan Murdiana”

2. Kakak-Kakak dan Adikku “Teguh Satriadi, Ayu Maryati, Akhmad Said, dan
Isnania”

3. Semua dosen pengajar dan dosen pembimbingku bapak Hariyanto, SE, MM dan
bapak H. Abdul Gafur, Lc, MA yang telah memberikan bimbingan dalam
penggarapan skripsi ini.

4. Serta kepada teman-teman seperjuangan kuliah Saya local C Ekonomi Syariah
2013 yang telah memberikan kesan teramat indah selama bersama waktu kuliah,
terkhusus kepada teman saya Astuti, Dwi Apriani, Eka Fitria, Fitriah, Nurul
Khairiah, Karina Rita Gustin, Fitria Shofia Dila, Abu Lais, Muhammad Hambali,
dan Ahmad Rahmadhani yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan serta
motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

Terima kasih untuk kalian semua yang tidak bisa ku sebutkan satu per satu di
dalam tulisan ini, semoga Allah Swt memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada

kita semua dan semoga kita semua dapat berkumpul di surga Allah. Aamiin Ya Allah.

vii



PEDOMANAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab melambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai
berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif dilarrrl;:)(zlkgkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
< Sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Za Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
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ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
] Ta T te (dengan titik di bawah)
3 7a Z zet (dengan titik di
) ’ bawah)

g ‘Ain ¢ Koma terbalik di atas

4 Gain G Ge

o Fa F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

e Mim M ‘em

[ Nun N ‘en

3 Waw \W4 We

° Ha’ H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(piaia Ditulis Muta’aqqidin
i Ditulis ‘iddah




3. Ta’ marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.

)

Ditulis

Hibbah

QR

Ditulis

Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam bahasa
Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan

h.

sl oY) da 8

Ditulis

Karamah al auliya’

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah

ditulis t.
shadl) 3185 Ditulis Zakatul-fitri
4. Vokal pendek
..... Kasrah Ditulis 1
..... fathah Ditulis A
& dammah Ditulis U
5. Vokal panjang
Fathah + alif A
1 . Dituli
idals fHuls Jahiliyyah
+ ya’ mati A
) Fathah + ya’ mati Ditulis A’_
o yas’a
Kasrah + ya’ mati I
3 Dituli
A s ttulis Karim
Dhammah + wawu mati U
4 . Dituli
g Hus Furid




6. Vokal rangkap

+ b : .
1 Fathah .ya mati Ditulis .Az
psin Bainakum
T -
) Fathah wﬁawu mati Ditulis Au
Js Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

well

P Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
Al S ol Ditulis La’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Al

Ditulis

al-qur’an

k)

g

Ditulis

al-qiyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

PAPYA(]

Ditulis

as-sama

)

Ditulis

asy-syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

o2 g Al 593

Ditulis

Zawrt al-furiid

aaud dai

Ditulis

ahl as-Sunnah
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KATA PENGANTAR
i Sl el M L
52t B ik sl 5 el s SET o Sl § 30l il S5 s
3 Tl 325 4T e
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