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PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis

persembahkan kepada Almamater tercinta

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

UIN Antasari Banjarmasin
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu

kaumnya sebelum mereka merubah keadaan mereka sendiri”.

(QS. AR-RA’AD: 11)
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KATA PENGANTAR

�羸޺ǥ꼐 �羸޺ǥ꼐 �꼐 �䞰�
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dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Sholawat

serta salam semoga senantiasa terlimpah kepada Nabi Muhammad saw., kepada

keluarga, sahabat, umat hingga akhir zaman, amin.

Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar sarjana pada program studi Bimbingan Konseling Islam (S-1)

di UIN Antasari Banjarmasin. Penelitian yang penulis ajukan berjudul “Perilaku

Asertif dalam Komunikasi Mahasiswa Bimbingan Konseling Islam Fakultas

Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin”.

Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari kesulitan-

kesulitan yang dihadapi penulis dan juga tidak terlepas dari bantuan, bimbingan

serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan kali ini

penulis dengan senang hati mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya

kepada :

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Juairiah, M. Pd selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin.
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aktifitas perkuliahan hingga penyusunan skripsi bisa berjalan dengan lancar.
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4. Bapak Dr. Hidayat Ma’ruf, M.Pd Selaku Pembimbing Bidang Konten dan

Metodologi telah banyak memberikan bimbingan, arahan dan motivasinya
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6. Bapak-bapak dan Ibu-ibu di Kantor Jurusan Bimbingan Konseling Islam

yang selama ini sudah banyak membantu dan memberikan arahan dari awal

memasuki perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

7. Para dosen dan asisten dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari

Banjarmasin yang sudah banyak memberikan pengetahuan, berbagi

pengalamannya serta motivasinya selama perkuliahan, juga para

karyawan/wati yang sudah berusaha memberikan pelayanan administrasi
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11. Amriyah, yang sudah bersedia menemani pada saat penelitian di UIN
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12. Keluarga Besar Bimbingan Konseling Islam angkatan 2014 yang sudah
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kelompok makalah, sahabat untuk bertugas dilapangan, LKK, PPL I, PPL II,
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Penyusun,

Norjannah
NIM. 1401281529
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoaman penulisan skripsi ini adalah

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan surat keputusan bersama

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

tanggal 22 Januari 1988.

1. � = A 16. � = Th

2. � = B 17. � = Zh

3. � = T 18. � = ‘

4. � = Ts 19. � = Gh

5. � = J 20. � = F

6. � = H 21. � = Q

7. � = Kh 22. � = K

8. � = D 23. � = L

9. � = Dz 24. � = M

10. � = R 25. � = N

11. � = Z 26. � = W

12. � = S 27. � = H

13. � = Sy 28. � = ‘

14. � = Sh 29. � = Y

15. � = Dh

Mad dan Diftong :
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1. Fathah panjang : Â / â

2. Kasrah panjang : Î / î

3. Dhammah panjang : Û / û

4. �� : Aw

5. �� : Ay

Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap

Misalnya; �Ro � ditulis rabbanâ.

2. Vokal panjang (maad);

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta

dhammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; �R � �Ro � ditulis al-

qâri’ah, �h, �Roo � ditulis al-masâkîn, � �l-moo � ditulis al-muflihûn.

3. Kata sandang alif + lam

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya: � � �moo � ditulis al-

kâfirun. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; � �R �o � ditulis ar-rîjâl.

4. Ta’marbûthah (�)

Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya: � �Roo � ditulis al-baqarah. Bila

ditengah kalimat ditulis t, misalnya: � �oo � � �, � ditulis zakat al-mâl, atau � � �R

� �RRo � ditulis sûrat an-Nisâ.

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya:

�ho � � �Ro �R � ditulis wa huwa kahir ar-râziqîn.



xii

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..................................................................................... i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....................................................ii
PERSETUJUAN ........................................................................................... iii
PENGESAHAN ............................................................................................ iv
ABSTRAK .................................................................................................... v
KATA PERSEMBAHAN.............................................................................. vi
MOTTO..........................................................................................................vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA................................. xi
KATA PENGANTAR ...................................................................................xiii
DAFTAR ISI ................................................................................................. xi
DAFTAR TABEL ......................................................................................... xiii
DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................. xv

BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ....................................................... 1
B. Definisi Operasional............................................................. 7
C. Rumusan Masalah ................................................................. 8
D. Tujuan Penelitian .................................................................. 8
E. Alasan Memilih Judul ........................................................... 9
F. Signifikansi Penelitian........................................................... 10
G. Kegunaan Penelitian ............................................................. 10
H. Penelitian Terdahulu............................................................. 11
I. Sistematika Penulisan ............................................................. 13

BAB II LANDASAN TEORI
A. Komunikasi........................................................................... 14
B. Perilaku Asertif..................................................................... 18

BAB III METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian dan Pendekatan Penelitian .......................... 27
B. Subjek dan Objek Penelitian ................................................. 27
C. Data dan Sumber Data.......................................................... 28
D. Teknik Pengumpulan Data .................................................... 29
E. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data .......................... 31
F. Prosedur Penelitian ................................................................ 35

BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian .................................... 37
B. Penyajian Data ...................................................................... 43
C. Analisis Data ........................................................................ 87

BAB V PENUTUP
A. Simpulan ............................................................................... 99



xiii

B. Saran-saran ........................................................................... 100

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................... 101
LAMPIRAN................................................................................................... 102
DAFTAR RIWAYAT HIDUP....................................................................... 148



xiv

DAFTAR TABEL

TABEL :Matriks Data, Sumber Data dan Teknik Pengumpulan

Data....................................................................................... 30

TABEL II :Perhitungan Skor Item..........................................................33

TABEL III :Persentase Mampu mengungkapkan secara terbuka

mengenai pikiran dan perasaan pada orang lain....................44

TABEL IV :Persentase berkomitmen dalam menjalankan tugas di

bangku perkuliahan yang memiliki masa depan................... 45

TABEL V :Memiliki hubungan yang baik dengan teman maupun

dosen......................................................................................46

TABEL VI :Pembagian tugas dan peran dalam perkuliahan serta

bertanggung jawab atas tugas dan peran tersebut................. 47

TABEL VII :Kemampuan mahasiswa untuk menyelesaikan

masalah..................................................................................48

TABEL VIII :Saling menerima dan menjalankan nasehat yang

diberikan oleh teman maupun dosen.....................................49

TABEL IX :Persentase mampu memandang status atau kedudukan

orang lain...............................................................................52

TABEL X :Persentase jujur terhadap diri sendiri dan mengetahui

apa saja bakat yang dimiliki.................................................. 53



xv

TABEL XI :Persentase memiliki tujuan yang jelas dan berpegang

dengan komitmen yang kuat dan dapat menerima

kekurangan diri sendiri..........................................................54

TABEL XII :Persentase mudah berteman dengan siapa saja dan

dapat membina hubungan baik dengan orang lain dan

dapat menempatkan kedua belah pihak secara setara........... 55

TABEL XIII :Persentase mampu menjalankan tugas dengan baik.............57

TABEL XIV :Persentase kemampuan mahasiswa dalam berpikir

kearah yang lebih baik dan memiliki tujuan yang jelas........ 59

TABEL XV :Persentase terbuka dengan apapun masukan yang

diberikan oleh orang lain.......................................................61

TABEL XVI :Persentase berkomitmen dalam menjalankan tugas

sebagai mahasiswa................................................................ 62

TABEL XVII :Persentase erani memulai hubungan terlebih dahulu

dengan orang lain.................................................................. 64

TABEL XVIII :Persentase bertanggung jawab dan tegas dengan

perannya sebagai mahasiswa.................................................66

TABEL XIX :Persentase mampu dalam mncari jalan keluar dalam

permasalahan.........................................................................67

TABEL XX :Persentase dapat bersikap tegas dengan apa yang

terjadi di lingkungan kampus................................................ 69



xvi

TABEL XXI :Persentase berani menanggapi kritikan, amarah

dengan tegas.......................................................................... 70

TABEL XXII :Persentase selalu berusaha membina hubungan

dengan baik........................................................................... 71

TABELXXIII :Persentase berani mengungkapkan apa yang

dirasakan kepada orang lain dan tidak menyiksa diri

sendiri hanya karena untuk disukai oleh orang lain.............. 72

TABEL XXIV :Persentase kemampuan mahasiswa untuk

mengungkapkan masalahnya kepada orang lain................... 74

TABEL XXV :Persentase menerima semua masukan yang

membangun untuk keberhasilan saya....................................75

TABEL XXVI :Persentase dapat menjadi teman yang menyenangkan

dan tidak memotong pembicaraan.........................................77

TABEL XXVII :Persentase berani mengungkapkan pikiran dan

perasaan kepada orang lain................................................... 78

TABEL XXVIII :Persentase bersungguh-sungguh dalam menjalankan

tugas sebagai mahasiswa ......................................................79

TABEL XXIX :Persentase dapat menjadi teman yang berguna

sehingga terciptanya hubungan yang baik............................ 81

TABEL XXX :Persentase mengerti akan tugas dan kewajiban yang

dimiliki oleh diri....................................................................82

TABEL XXXI :Persentase bersedia memberi bantuan kepada orang

lain.........................................................................................83



xvii

TABEL XXXII :Persentase berprilaku baik dan dapat menjadi

seseorang yang pengertian terhadap orang lain.....................84

TABEL XXXIII :Persentasi Mempromosikan Kesetaraan dalam

Hubungan Manusia............................................................... 88

TABEL XXXIV :Persentase Rata-Rata Skor dalam Bertindak Menurut

Kepentingan Diri Kita Sendiri...............................................90

TABEL XXXV :Persentase Rata-Rata Skor dalam Membela Diri

Sendiri tanpa Kecemasan yang Tidak Semestinya................92

TABEL XXXVI :Persentase Rata-Rata Skor dalam Mengekspresikan

Perasaan dengan Jujur dan Nyaman......................................94

TABEL XXXVII :Persentase Rata-Rata Skor dalam Menerapkan Hak-

Hak Pribadi Kita tanpa Menyangkali Hak-Hak Orang

Lain........................................................................................95

TABEL XXXVIII :Persentase Rata-Rata Skor Perilaku Asertif dalam

Komunikasi........................................................................... 97



xviii

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN I :Kisi-kisi angket perilaku asertif dalam komunikasi mahasiswa

bimbingan konseling islam fakultas tarbiyah dan keguruan UIN

Antasari Banjarmasin

LAMPIRAN II :Hasil Uji Validitas

LAMPIRAN III :Lampiran III. Hasil Uji Reliabilitas

LAMPIRAN IV :Tentang Mempromosikan Kesetaraan dalam Hubungan

Manusia

LAMPIRAN V :Data tentang Bertindak menurut Kepentingan Diri Kita Sendiri

LAMPIRAN VI :Data tentang Mengekspresikan Perasaan dengan Jujur dan

Nyaman

LAMPIRAN VII :Data tentang Membela Diri Sendiri tanpa Kecemasan yang

Semestinya

LAMPIRAN VIII :Data tentang Menerapkan Hak-hak Pribadi kita tanpa

Menyangkali Hak-hak Orang Lain

LAMPIRAN IX :Tabulasi Data Penelitian

LAMPIRAN X :Angket Perilaku Asertif dalam Komunikasi Sebelum di

Uji Validitas dan Releabilitas

LAMPIRAN XI :Angket Perilaku Asertif dalam Komunikasi Sesudah di Uji

Validitas dan Releabilitas

LAMPIRAN XII :Foto Pembagian Angket

LAMPIRAN XIII :Surat Mohon Persetujuan Judul Skripsi

LAMPIRAN XIV :Surat Penunjukkan Pembimbing Skripsi

LAMPIRAN XV :Catatan Seminar Proposal Skripsi



xix

LAMPIRAN XVI :Bukti Seminar Proposal

LAMPIRAN XVII :Surat Perubahan Judul Skripsi

LAMPIRAN XVIII :Buku Konsultasi Bimbingan Skripsi

LAMPIRAN XIX :Surat Ijin Penelitian

LAMPIRAN XX : Daftar Terjemahan




