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KUESIONER

Responden yang terhormat,

Sehubungan dengan penulisan skripsi mahasiswa Universitas Islam Negeri
Antasari Banjarmasin yang berjudul Analisis Kualitas Pelayanan Menggunakan
Metode Importance Performance Analysis dan Potential Gain In Customer
Value Pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin, saya mohon
dengan hormat kepada Bapak/Ibu/ Saudara untuk mengisi kuesioner yang terdiri
dari beberapa pertanyaan dan pernyataan berikut.

1. Keterangan Kuesioner :

Kuesioner di bawah ini merupakan salah satu metode pengumpulan data

primer yang sangat berguna untuk bahan penyusunan skripsi.

2. Petunjuk pengisian :
a. Jawablah semua pertanyaan yang ada menurut pengalaman, kesan dan
harapan anda sebagai nasabah BNI Syariah Cabang Banjarmasin.
b. Beri tanda silang ( x ) atau contreng ( V ) pada pilihan yang anda pilih pada
kuesioner.
c. Pilthan hendaknya seobjektif mungkin, agar kuesioner ini dapat digunakan
secara optimal dan hendaknya seluruh pertanyaan terjawab, untuk itu harap

diteliti kembali apakah semua pertanyaan telah terjawab.

Terimakasih atas partisipasi Anda yang mau menerima dan menyisihkan waktu
untuk mengisi kuisioner ini sesuai pengalaman dan apa yang anda rasakan sebagai
nasabah.

Hormat saya,

Yessy Lolita



Karakteristik Responden

Petunjuk: berilah tanda silang (X) pada jawaban yang Anda anggap paling
sesuai.

1. Umur:
a. 17 -25 Tahun
b. 25-35 Tahun
c. 35-45 Tahun
d. >45 Tahun

2. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan

3. Pendidikan Terakhir Anda :
a. SMP/SMA
b. Diploma
Sarjana / Pascasarjana
d. Lain-lain: .......

o

L

. Pekerjaan Anda :
a. PNS
Swasta
Wiraswasta
Pelajar / Mahasiswa
Lain-lain : .......

o /0o

5. Berapa lama Anda menjadi nasabah Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin?
a. <6 bulan
b. 6 bulan s/d 2 tahun
c. >2tahun

6. Berapa kali Anda melakukan transaksi dengan pelayanan secara langsung ke
Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin dalam kurun waktu 6 bulan terakhir?
a. <5kali
b. >5 kali



Kuesioner Untuk Mengukur Tingkat Harapan (kepentingan) / Importance
kualitas pelayanan pada Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin. Isilah sesuai dengan

apa yang Anda anggap penting, alternatif jawaban sebagai berikut:

SpP : Sangat Penting

KP  :Kurang Penting

P : Penting

TP  : Tidak Penting

CP  : Cukup Penting

No. Pernyataan SP | KP TP | CP

1. | Kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan
sesuai janji.

2. | Karyawan dapat diandalkan menangani masalah/
kebutuhan nasabah.

3. | Karyawan memberikan pelayanan secara teliti dan
benar sejak pertama kali menanggapi keperluan
nasabah.

4. | Memberikan pelayanan sesuai dengan waktu yang
dijanjikan.

5. | Menyimpan  catatan/dokumen  nasabah  tanpa
kesalahan.

6. | Menginformasikan nasabah tentang kepastian waktu
pelayanan.

7. | Tindakan pelayanan yang cepat.

8. | Karyawan yang selalu siap untuk membantu nasabah.

9. | Kesanggupan mengubah pelayanan sesuai kebutuhan.

10. | Kepercayaan terhadap bank.

11. | Keamanan dalam bertransaksi.

12. | Karyawan yang konsisten bersikap sopan dan ramah.

13. | Kemampuan karyawan yang dapat berkomunikasi
dengan baik kepada nasabah.

14. | Karyawan memberikan perhatian secara individual
(personal) kepada nasabah tanpa memandang status
sosial.

15. | Karyawan penuh perhatian dalam memberikan

pelayanan kepada nasabah.




16. | Karyawan sungguh-sungguh mengutamakan
kepentingan nasabah.

17. | Karyawan yang memahami kebutuhan pelanggan.

18. | Ketepatan waktu pelayanan.

19. | Peralatan yang digunakan dalam memberikan
pelayanan modern dan memadai tersedianya mesin
foto copy saat nasabah perlu meng-copy data miliknya.

20. | Kantor memiliki fasilitas yang berdaya tarik visual
(canggih).

21. | Karyawan yang berpakaian dan berpenampilan rapi.

22. | Materi-materi berkaitan dengan pelayanan berdaya

tarik visual misal tampilan brosure produk yang
menarik, slip-slip setoran/penarikan/yang lainnya
mudabh diisi.
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Kuesioner Untuk Mengukur Tingkat Harapan (kepentingan) / Importance
kualitas pelayanan pada Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin. Isilah sesuai dengan

apa yang Anda anggap penting, alternatif jawaban sebagai berikut:

SpP : Sangat Penting

KP  : Kurang Penting

P : Penting

TP  :Tidak Penting

CP  : Cukup Penting

No. Pernyataan SP CP

1. | Kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan
sesual janji.

2. | Karyawan dapat diandalkan menangani masalah/
kebutuhan nasabah.

3. | Karyawan memberikan pelayanan secara teliti dan
benar sejak pertama kali menanggapi keperluan
nasabah.

4. | Memberikan pelayanan sesuai dengan waktu yang
dijanjikan.

5. | Menyimpan  catatan/dokumen  nasabah  tanpa
kesalahan.

6. | Menginformasikan nasabah tentang kepastian waktu
pelayanan.

Tindakan pelayanan yang cepat.
Karyawan yang selalu siap untuk membantu nasabah.
.| Kesanggupan mengubah pelayanan sesuai kebutuhan.

10. | Kepercayaan terhadap bank.

11. | Keamanan dalam bertransaksi.

12. | Karyawan yang konsisten bersikap sopan dan ramah.

13. | Kemampuan karyawan yang dapat berkomunikasi
dengan baik kepada nasabah.

14. | Karyawan memberikan perhatian secara individual
(personal) kepada nasabah tanpa memandang status.
sosial.

15. | Karyawan penuh perhatian dalam memberikan

pelayanan kepada nasabah.




Kuesioner Untuk Mengukur Tingkat Kinerja / Performance Kkualitas

pelayanan pada Bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin. Isilah sesuai yang Anda

rasakan dan dapatkan, allternatif jawaban sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

BS : Biasa Saja

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

No. Pernyataan SS BS | TS | STS

1. | Kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan
sesuai janji.

2. | Karyawan dapat diandalkan menangani masalah/
kebutuhan Anda.

3. | Karyawan memberikan pelayanan secara teliti dan
benar sejak pertama kali menanggapi keperluan Anda.

4. | Memberikan pelayanan sesuai dengan waktu yang
dijanjikan.

5. | Menyimpan catatan/dokumen Anda tanpa kesalahan.

6. | Menginformasikan kepada Anda tentang kepastian
waktu pelayanan.
Tindakan pelayanan yang cepat.
Karyawan yang selalu siap untuk membantu Anda.

.| Kesanggupan mengubah pelayanan sesuai kebutuhan.

10. | Kepercayaan terhadap bank.

11. | Keamanan dalam bertransaksi.

12. | Karyawan konsisten bersikap sopan dan ramah kepada
Anda.

13. | Kemampuan karyawan berkomunikasi dengan baik
kepada Anda.

14. | Karyawan memberikan perhatian secara individual

(personal) kepada Anda tanpa memandang status
sosial.




15. | Karyawan penuh perhatian dalam memberikan
pelayanan kepada Anda.

16. | Karyawan  bersungguh-sungguh  mengutamakan
kepentingan Anda.

17. | Karyawan memahami kebutuhan Anda. |

18. | Ketepatan waktu pelayanan.

19. | Peralatan yang digunakan dalam memberikan
pelayanan modern dan memadai tersedianya mesin
foto copy saat Anda perlu meng-copy data miliknya.

20. | Kantor memiliki fasilitas yang berdaya tarik visual
(canggih).

21. | Karyawan yang berpakaian dan berpenampilan rapi.

22. | Materi-materi berkaitan dengan pelayanan berdaya

tarik visual misal tampilan brosure produk yang
menarik, slip-slip setoran/penarikan/yang lainnya
mudah diisi.

---- Terimakasih Atas Partisipasi Anda----

Saran:




Hasil Uji Validitas Instrumen Harapan
Correfations
y1 y2 v3 y4 y5 tot_y45.
y1 Pearson Correlation 1 518 .585" 435" .603*4 / .772’<
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 / 100
y2 Pearson Correlation .518* 1 .565™ L4814 .424* 7614
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
y3 Pearson Correlation .585* .565*) 1 .692* 702% .884*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
y4 Pearson Correlation 4354 481" .692*4 1 511 .786*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 | @ 100
y5 Pearson Correlation 603" .424* .702*) 511*4 1 .800*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
* tot_y15 Pearson Correlation 772 781*% .884™ 786" .800™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
y6 y7 y8 y9 tot_y1013
y6 Pearson Correlation 1 521+ 690*¥ 600" /846*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 / .000
N 100 100 100 100 | / 100
y7 Pearson Correlation 521*4 1 537 526™ | 763"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 I .000
N 100 100 100 100 | | 100
y8 Pearson Correlation .690™ 537" 1 661 .868*"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
yo Pearson Correlation .600* .526™ 661* 1 % .848™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ¢ .000
N 100 100 100 100 . 100
tot_y1013  Pearson Correlation .846* 7631 .868™ .848™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 \ 100
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). /




Correlations

y10 y11 y12 y13 tot y1013,
y10 Pearson Correlation 1 667" .612*1 533 841*Y
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 /.000
N 100 100 100 100 / 100
yi1 Pearson Correiation 667" 1 538" .589™ j' 811
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 | | 000
N 100 100 100 100 | | 100
y12 Pearson Correlation .612* 538" 1 .645™ 843
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
y13 Pearson Correlation 533" .589*" 645 1 .843*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 i .000
N 100 100 100 100 ‘1 100
fot_y1013 Pearson Correlation 841 811*1 .843* .843*1 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). NS
Correlations
y14 y15 y16 y17 y18 tot_y3418\
y14 Pearson Correlation 1 .350"4 299" .280™1 241 /.604*Y
Sig. (2-tailed) .000 .002 .005 .016 / .000
N 100 100 100 100 100 / 100
y15 Pearson Correlation .350™ 1 570" 417* .219* 735"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .029 .000
N 100 100 100 100 100 100
y16 Pearson Correlation .299* 570" 1 .534*% 428" [ 794*1
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 i .000
N 100 100 100 100 100 | | 100
y17 Pearson Correlation .280*" 417 534" 1 507" ‘ 774"
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 ‘ 100
y18 Pearson Correlation 241 219* 428" 507" 1 .853*
Sig. (2-tailed) .016 .029 .000 .000 \ .000
N 100 100 100 100 100 \ 100
tot y1418 Pearson Correlation .804™ 735" .794™ 774" 853" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
™. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). .

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
y19 y20 y21 y22 tot_y1922
y19 Pearson Correlation 1 652" 592* 4204 BIRY
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 / 000 |
N 100 100 100 100 | / 100
y20 Pearson Correlation 652" 1 547 .584* /’ .854*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ¢ .000
N 100 100 100 100 | | 100
y21 Pearson Correlation .592*9 547 1 520" [ .814*"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 | | .000
N 100 100 100 100 | | 100
y22 Pearson Correlation 420" 584> .520™ 1 \ 772"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000
N 100 100 100 100 | | 100
tot_y1822 Pearson Correlation 819" 854 814™ a2 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). N
Hasil Uji Validitas Instrumen Kinerja
Correlations
x1 x2 x3 x4 x5 tot_xT5\
x1 Pearson Correlation 1 783" 713" 787 672" .891 ‘§
Sig. (2-taited) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 / 100
x2 Pearson Correlation 783" 1 720" .819* 709" .906"4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100
x3 Pearson Correlation 713" 720" 1 758*% 774" .885*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
x4 Pearson Correlation 787 .819* 758" 1 737 .923*
Sig. {2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
x5 Pearson Correlation 872" .709*4 774" 7374 1 ! .859*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 \ 100
tot_x15 Pearson Correlation 8914 .906™ 885" .923*4 .859*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 /

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

x6 x7 x8 x9 tot_x69~. |
X6 Pearson Correlation 1 .587*4 730 6424 19
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 /200
N 100 100 100 100 ; 100
x7 Pearson Correlation .587*4 1 740" B79* | .880™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ;‘1 .000
N 100 100 100 100 ;100
x8 Pearson Correlation 730% 740™ 1 .803* .925*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
x9 Pearson Correlation 642** B79™ .803*4 1 .886™"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 t100
tot_x69 Pearson Correlation .819*4 .880™ .925*4 .886™ | 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). \/
Correlations
x10 x11 x12 x13 tot x10
x10 Pearson Correlation 1 .883* .662* 663" BT
Sig. (2-tailed) 000 000 000 / 000
N 100 100 100 100 / 100
x11 Pearson Correlation 883 1 752*" 726 io.918™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 } .000
N 100 100 100 100 100
x12 Pearson Correlation 662** 752* 1 897" .922™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
x13 Pearson Correlation B663*4 .726™ .897*" 1 915
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 i 100
tot x1013  Pearson Correlation 871 .918*% 9221 815* 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 |
N 100 100 100 100 \100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Carrelations

x14 x15 X186 x17 x18 tot x1418
x14 Pearson Correlation 1 572" 627" .680*1 630" .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 /000
N 100 100 100 100 100 100
x15 Pearson Correlation .572™ 1 755" 750" 559 .846*4
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
x16 Pearson Correlation 627 755" 1 785" 611" { 879*1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 | | .000
N 100 100 100 100 100 ‘{ 100
x17 Pearson Correlation .680™ .750™ 785" 1 7207 1 915
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 s\‘ .000
N 100 100 100 100 100 \ 100
x18 Pearson Correlation B30™ 550" 611" 729" 1 828"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 Q
tot_x1418 Pearson Cotrelation .820™ .846™ .879*4 915" .828™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

x19 x20 x21 x22 tot x1622\
x19 Pearson Correlation 1 772+ 6984 .561*% /.866
Sig. (2-tailed) .000 000 000 /[ .000
N 100 100 100 100 /i 100
x20 Pearson Correlation T72*% 1 877 .525*4 i1 860"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
x21 Pearson Correlation .698™ 877 1 668 .885*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
x22 Pearson Correlation 561" 525" .668™ 1 822
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .800
N 100 100 100 100 1
tot x1922 Pearson Correlation .866™ .860™ .885" 822" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

berada

~’

Dari hasil uji validitas di atas dapat diketahui bahwa semua angka r hitung

di atas r tabel yaitu 0,17 yang menunjukkan bahwa semua butir item valid.



Y1-Y5

Hasil Uji Reliabilitaa Instrumen Harapan

Reliability Statistics

Cronbach'’s
Alpha N of ltems
.857 5
Y6-Y9

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.851 4
Y10-Y13
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.849 4
Y14-Y18

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of items
.758 5
Y19-Y-22

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.832

)
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X1-X5

Hasil Uji Reliabilitaa Instrumen Kinerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
935 5
X6-X9

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of items
.892 4
X10-X13

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of items

927

4

X14-X18

Reliability

Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

981 |

5

X19-X22

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

874

4




. Importance

No
Responden | Y1 | Y2 | Y3 |Y4 |YS |Y6 | Y7 | Y8 | Y9 |Y10|VYil|Y12|Y13|Y14 Y15 VY16 Y17 Y18 | Y19 | Y20 | Y21 | Y22

1 3 3 5 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 3
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
i 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5
7 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4
10 5 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 5 3 3 4 4 3 5
11 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5
17 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3
8 515 3 ]1313]3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 5 3
19 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 3 5 4 3 3 4 3 4 3 3
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

.,
Span
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Rumus Dan Perhitungan Potential Gain In Customer Value

ACV=IxP

dimana : 1= Skor rata-rata tingkat harapan

P=Skor rata-rata tingkat kenyataan
Contoh: ACY =IxP
=4,72x4,41
=20, 82
UDCV =1x Pmax
dimana : 1= Skor rata-rata tingkat harapan
P=Skor tertinggi tingkat kenyataan dari skala /ikert

Contoh: UDCV =1xPmax

4,72 xS

= 23, 60
sehingga nilai indeks PGCV didapatkan dari pengurangan nilai UDCV dengan
ACV, yang dirumuskan sebagai berikut:

PGCV = DCV - ACV

= 23,60 — 20,82

=2,78



Data Potential Gain In Customer Value

Rata-rata Y Rata-rata X Item ACV | UDCV | PGCY
4,72 4,41 1 20,82 23,60 2,78
4,59 4.4 2 20,20 22,95 2,75
4,66 4,5 3 20,97 23,30 2,33
4,58 4,39 4 20,11 22,90 2,79
4,67 4,53 5 21,16 23,35 2,19
4,51 443 6 19,98 22,55 2,57

4,6 42 7 19,32 23,00 3,68
4,56 4.41 8 20,11 22,80 2,69
438 431 9 18,88 21,90 3,02

4,6 448 10 20,61 23,00 2,39

4.8 4,51 11 21,65 24,00 2,35
4,64 4.45 12 20,65 23,20 2,55
4,51 4,43 13 19,98 22,55 2,57

4.6 4,28 14 19,69 23,00 3,31
4,48 431 15 19,31 22,40 3,09
4,58 4,39 16 20,11 22,90 2,79
4.44 4,42 17 19,62 22,20 2,58
4,61 4,28 18 19,73 23,05 3,32
4,44 4,36 19 19,36 22,20 2,84
4,44 4,27 20 18,96 22,20 3,24
4,49 4,34 21 19,49 22,45 2,96
4,45 4,3 22 19,14 22,25 3,12
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| dengan judui:
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kasih.

Wassalamualaikum Warahmatullah Wabarakatuh
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIXK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
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Yang bertanda tangan dibawah ini Ketua LP2M UIN Antasari menerangkan bahwa :

Nama : Yessy Lolita
NIM : 1401160382

+ Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Perbankan Syariah

telah melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) UIN Antasari Banjarmasin Semester

Genap Tahun Akademik 2017/2018 sejak tanggal 14 Februari s.d. 16 April 2018
dengan nilai 3,75 (A)

Ditetapkan di  : Banjarmasin
Pada Tanggal : 14 Mei 2018




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

Ji. Ahmad Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235 Telpon {0511) 3252829 Faksimil (0511} 3254344
http:/iwww.uin-antasari.ac.id

ang bertanda tangan dibawah ini Reldtor UIN Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa .

Nama : YESSY LOLITA

NfM / Semester . 1401160382 / Vil

Fakultas . FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS |SLAM
Jurusan . PERBANKAN SYARIAH

IP Kumulatif {IPK) : 3.21 (452,25 141)(

telah "LULUS" seluruh mata kuliah dengan ketentuan silabus sebagaimana teriampir,
Kepada yang bersangkutan diperkenankan menempuh Ujian/Munagosyah Skripsi.
Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Banjarmasin, 31 Desember 2018
a.n. Rektor,

Kepala Biro AUAK,
Kepala Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni,




() UNIVERSITAS ISLAM NEGER! ANTASAR!

Ji. Ahmad Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235 Telpon (0511) 3252829 Faksimil (0511) 3254344

U{ 1’ htts/fwww.uin-antasariac.id
ARTASARL
Lampiran Surat :
Namiy 20 asnseeooer Moo R
Tanggal : 31 Desember 2018
TRANSKRIP Nit Al SEMENTARA
Nama : YESSYLOLITA
NIM : 1401160382
Fakuitas . FAKULTAS EKONOME DAN BISNIS ISLAM
Program Studi . S1-PERBANKAN SYARIAH
Kode Mata Kuliah SKS Nilai SKS X
Mata Kuliah Huruf Angka BOBOT
INSD002  JKEWARGANEGARAAN 2 8 3 &
iNSO004  {ILIMU ALAMIAH DASAR 2 A 375 75
INSO005  |BAHASA INDONESIA 2 A 3.75 75
INSO008  |PENGANTAR FILSAFAT 2 Ct 2.5 5
INS 1001 PANCASILA 2 B+ 35 7
INS1003  {PENGANTAR STUD! ISLAM 2 Cc 2 4
INS7001 KKN 4 A 3.75 15
KENHO01 ULUMUL QURAN 3 A 3.75 11.25
KENM002  jJULUMUL HADITS 3 B+ 35 10.5
KENQD3  [FIKH 3 B+ 3.5 10.5
KEHO04 PENGANTAR ILMU EKONOM! 3 375 11.25
KEI1005  {DASAR-DASAR EKONOM! ISLAM 2 8 3 8
KEI2006  {USHUL FIKIH 2 3 8
KEiZ007  |SEJARAH PERADABAN {SLAM 3 A 375 11.25
KEf2008  |PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 C+ 25 7.5
KE13009  HLMU TAUHID. 2 A+ 4 3
KEI3010 FILSAFAT ILMU 2 B 3 6
KEI3011 SEJARAH PEMIKIRAN EKCNOM ISLAM 2 375 75
KEM012 FIKIH MUAMALAT 2 C+ 2.5 5
KES013  KETERAMPILAN IBADAH 3 B+ 35 10.5
KEI5014  [INTERPERSONAL SKiLL 2 B+ 35 7
KEIG015  {AKHLAK TASAWUF. z B+ 35 7
PSY.4618 JAKUNTANS! PERBANKAN 3 C+ 25 75
PSY2601 | TEOR! EKONOMI MIKRO 3 B 3 9
PSY2602 |PENGANTAR MANAJEMEN 2z C+ 2.5 5
FSY2603 KUNTANS! DASAR 3 c 2 6
PSY2604  |MATEMATIKA EKONOMI DAN BISKIS| 2 c 2 4
PSY3605 |AYAT-AYAT EKONOMI 2 B+ 35 7
PEY3606  (USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
PSY3607 {TEORI EKONOMI MAKRO 3 C+ 2.5 7.5
PSY3608 IMANAJEMEN KEUANGAN 3 c 2 6
PSY3G08  {HUKUM PERBANKAN SYARIAH 2 B+ 35 7
PSY3610  |MATEMATIKA EKONOMI DAN BISNIS Il 3 c 2 8
PSY3611  |STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 c 2 4
PSY4512  JHADIS-HADIS EKONOMI 2 B+ 35 7
PSY4613  |EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B+ 35 10.5
PSY4614  |DASAR-DASAR PERBANKAN Z B 3 g
PEY4G15 OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 B+ 35 10.5
PSY4616  {MANAJEMEN DANA BANK SYARIAH 2 B+ 3.5 7
PSY4617  |PUBLIC RELATION 2 A 3.75 7.




ANTASARL

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

Ji. Ahmad Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235 Teipon (0511) 3252829 Faksimii {0511) 3254344
http://www.uin-antasari.ac.id

Nama YESSY LOLITA
Sambungan... NiM 1401160382
Kode Mata Kuliah SKS Nilai SKS X
iiata Kuliah Huref | Angka BOBOT

PSY4620 {STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS It 3 C 2 6
PSY5605 (AKUNTANSI PERBANKAN SYARIAH 3 B 3 g
PSYh621 |EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 3.75 11.25
PSY5622  {FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 B+ 35 105
PSY5623 IMANAJEMEN RISIKO BANK SYARIAH 2 A 3.75 15
PSY5624 |MANAJEMEN PEMASARAN BANK SYARIAH 3 B 3 9
PSY5626 JMETODE PENELITIAN EKONOMI & BISNIS 3 A 315 11.25
PSY5627 [PRAKTIK BANK MiNi SYARIAH 2 A 3.75 15
PSY6606 [ANALISIS LAPORAN KEUANGAN BANK SYARIAH 3 A 378 11.25
PSY6628 | LEMBAGA DAN INSTRUMEN KEU. SYARIAH 3 B 3 9
PSY6625 |EKONOMI MONETER 2 A 3.75 7.5
PSY6630 {MANAJEMEN SDI BANK SYARIAH 2 B+ 3.5 7
PSY0631 JKEWIRAUSAHAAN 2 B+ a5 7
PSY6632 [STUDI KELAYAKAN BISNIS 2 B+ 35 7
PoYsga4  [PRAKTIK KERJAMAGANG 3 375 11.25
PSY6637 IMANAJEMEN BMT/KOPSYAH* 2 A 3.75 1.5

JUMLAH 141 452.25

SKS X BOBOT Banjamasin, 34 Desember 2618
PK = I = 321{ an  Rekior,
SKS Kepala Biro AUAK,
ub  Kepaia Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alumni,

%

/m
R AGA,




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70233
Telepon {0311} 3265783
e-mail: oo om0 websiter www.syariah lain.antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama '\eq,ggleO\oan .

NIM 0608 e,

Jurusan gﬂ?db"‘mgw‘ﬁ"\h

.. Anaiing Kuaital Pelagoon  menqgunatan Metode | imporjancee
JYergormance Arae  Oan Porential Gain i Customer  \alve

Judul Skripsi

@oé.a D1. Rant Bait Cyadah C4b. banyacmasin .

Pembimbing I :..Pat M™Matu danra | C.A9 pa.Cv
Pembimbing I : Hohana Foacdan | S.€ MmN
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Catatan:

1. Setiap Konsnliaci lemharan catatan ini hames Al
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yant K. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3265783
antasari ae.id websnc WWW. syanah iain.antasari.ac.id

e-mail: fasvaigisin

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama

NIM C \“0“60383 /
. ?cfbo\ntar\ QYaF\o\h /
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Jurusan
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

BANJARMASIN
Jalan Ahmad Yani Km. 4,5 ® 3265783 Banjarmasin 70235

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama D Jesssy Londa
NIM . {Getbo3d
Jurusan CGh Delhnekan Canian

Judul Skripsi : AcansiS cuatas

Pembimbing I :
Pembimbing I1 :

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING IT
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Catatan:
1. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1 /
Pembimbing 1I.

7 Kanaltaai herilonva harme memhawa lamharan cernna vano masih knenne (lemharan



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3265783

e-mail: fnsvadisin-antssari aoi mebsﬁe WWw, syanan tain.antasari.ac.id

CATATAN KON SULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama k'ee'gg‘i LO\D‘&C‘ .
NIM HOl\QOZQS- .

Jurusan -8 de"‘m QY"‘"“h

Judul Skripsi - ...ANal%g Hugital ?ﬁa‘fr“'*"“ f"\'t"“ﬁ 0?%%??9...(‘?.@*&9?’.‘%—...f.f.‘.’?f?rﬁ.‘i*f‘“*
| Yetsormance Aratee Oan Potential Gan . Customer \caie
Pada DT Bont Ben Syadah Cb bamyarmasin. .

Pembimbing I : .. Yati Mats dahra  C.A9 M0,
Pembimbing I : Nobhama Facdah €, mop.
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Mama

Tempat Tanggal Lahir
Agama

Warga Negara

Status Perkawinan
Alamat

Jumlah Suadara

Pendidikan

Pekerjaan
Alamat
ok
Pekeriaan

Alameat

S Chaataun S kom
LS SUCIUYD 30 Ry

RIWAYAT HIDUP PENULIS

: Amunitai, 03-04-15%0

:isiam

s indonesia

: Beium ivienikah

1 Anak ke Z dari 4 persaudaia

: SDN NEGERI 2 SUNGAI DANAU

AL

D MIS MIIFTAHUSSALAIVE SUNGAI DANAU

: Norlia

: Swasta

Banjarmasin,

[ YN
renuis,

Yessy Lolita



