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ABSTRAK 

Nur Habibah. 2019. Strategi Promosi Tabungan Faedah Di BRI Syariah KC 
Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, M.H.I  
Pembimbing (II) Ansharullah, S.A.g., M.Fil.I 

 
Kata Kunci: Strategi Promosi, Tabungan Faedah, BRI Syariah KC 
Banjarmasin 
 
  Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa banyak peminat dan nasabah 
yang memilih produk tabungan Faedah dibandingkan dengan produk tabungan 
yang lain di BRI Syariah KC Banjarmasin, peneliti ingin meneliti lebih jauh 
tentang strategi promosi yang dilakukan oleh marketing BRI Syariah KC 
Banjarmasin dalam memasarkan tabungan Faedah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja strategi promosi 
tabungan Faedah yang dilakukan BRI syariah sehingga banyak masyarakat 
tertarik untuk membuka tabungan Faedah dan loyal kepada bank tersebut, dan 
bagaimana penerapan analisis SWOT yang digunakan BRI Syariah KC 
Banjarmasin sehingga dapat mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan 
ancaman pada tabungan tersebut. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yang 
berlokasi dijalan Ahmad Yani No. 147 C, Kebun Bunga, Kecamatan Banjarmasin 
Timur, Kota Banjarmasin, Kalimantan Selatan. Subjek penelitian ini adalah para 
karyawan BRI Syariah KC Banjarmasin yang terdiri dari 4 (empat) orang yaitu 
manajer operasional, Funding Relation Officer, dan 2 (dua) orang Account 
Officer. Sedangkan yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah Strategi 
Promosi Tabungan Faedah di BRI Syariah KC Banjarmasin. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Hasil pengumpulan data diolah dengan teknik 
editing, kategorisasi dan deskripsi. 

Hasil dari penelitian memberikan penjelasan mengenai Strategi Promosi 
Tabungan Faedah di BRI Syariah KC Banjarmasin yang terdiri dari; Sosialisasi 
kepada masyarakat umum, strategi serbu pasar, mempromosikan ke Sekolah 
seperti SD, SMP, SMA, Kampus, dan bekerjasama dengan beberapa perusahaan.  
Dalam memprosikan tabungan Faedah BRI syariah menggunakan berbagai 
macam sarana yakni periklanan, promosi penjualan, publisitas, dan penjulalan 
pribadi. Selanjutnya,  untuk mengetahui keberhasilan produk tabungan Faedah 
maka diperlukan analisis SWOT yang berupa: pertama, kekuatan. Bank syariah 
dengan struktur permodalan yang kuat, mempunyai lambang (GPN) gerbang 
pembayaran nasional, layanan E-Banking, dan pelayanan 24 jam. Kedua, 
kelemahannya berupa: mesin ATM yang terbatas di perkotaan dan pengetahuan 
masyarakat tentang bank syariah masih kurang. Ketiga, peluangnya berupa: 
masyarakat Banjarmasin mayoritas muslim. Keempat, ancaman  tidak bisa 
memberikan imbal hasil yang lebih dibandingkan dengan bank lainnya, dan tidak 
adanya kartu kredit. 
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Kesempatan bukanlah hal kebetulan. 

Kamu harus menciptakannya, agar bisa menjadi nyata. 

Karna tidak ada yang mustahil jika kita mau berusaha. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Translite kata Arab ke dalam huruf latin dalam skripsi ini berpedoman 

berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

I. Konsonan Tunggal 
 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 bāˋ b be ب

 tāˋ t te ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jīm J je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ r Er ر

 zai z Zet ز

 sīn s Es س

 syīn sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 ḍād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 gain g Ge غ

 fāˋ f Ef ف

 qāf q Qi ق

 kaf k Ka ك

 lām l ‘el ل

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 wāw w We و

 hāˋ h Ha ه

 hamzah ‘ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 
 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقدین

ةعدّ   Ditulis ‘iddah 

 

 

 

III. Ta’marbutah 
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a) Apabila dimati kan ditulis h. 
 

 Ditulis Hibbah   هبة
 Ditulis Jizyah جزية

 
(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang“al” serta bacaannya kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 
 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā كرمة الأولياء

 
b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 
 

كاة الفطرز  Ditulis Zakātul-fitri 
 

IV. Vokal Pendek 
 

 Kasrah Ditulis I ـــِ

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis U ـــُ

 
 

V. Vokal Panjang 
 

1 Fathah + alif                      -        

 جاھلیة

Ditulis ā    -    jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati               - 

 یسعى

Ditulis ā    -    yas‘ā 
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3 Kasrah + ya’mati               - 

 كریم

Ditulis ī    -    karīm 

4 Dammah + wawumati      - 

 فروض

Ditulis ū    -    furūḍ 

 

VI. Vokal Rangkap 
 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بینكم
Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawumati 

 قو ل
Ditulis au–Qaulun 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 
apostrof 
 

 Ditulis a’ antum أأنتم
 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكر تم
 

 
VIII. Kata sandangalif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

“al”. 

 
 Ditulis Alqur’ān القرأن
 Ditulis al-Qiyās القیاس

 
b) Apbila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 
 

 Ditulis as-Samā السماء
 Ditulis asy-Syams الشمس
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IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 
 

 Ditulis Żawi al-furūḍ atau ذوي الفروض
Żawil  furūḍ 

  Ditulis ahl as-sunnah atau أهل السنة
ahlussunnah 
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8. Pimpinan BRI Syariah KC Banjarmasin dan karyawan/ karyawati yang telah 
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