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ABSTRAK 

 

 
Risyda Maula. 2018, “Analisis Faktor-Faktor Penentu Kepuasan Kerja 

Karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin”. Pembimbing: (I) Prof. Dr. 

H. Akh. Fauzi Aseri, M.A (II) Erissa Nilasari, S.P., M.P 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Faktor Penentu Kepuasan Kerja, dan 

Karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin 

 

  Penelitian ini dilatarbelakangi adanya ketidaktepatan waktu pulang 

karyawan yang ditetapkan oleh kebijakan perusahaan dengan waktu yang 

sebenarnya (karyawan terlambat pulang) yang dialami karyawan BNI Syariah 

Cabang Banjarmasin, sehingga peneliti terdorong ingin meneliti apa saja faktor 

penentu kepuasan kerja karyawan bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin dan 

bagaimana hasil faktor kepuasan tersebut jika diurutkan.Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana kondisi dan bagaimana urutan faktor 

kepuasan kerja karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin .  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif dan objek penelitian ini adalah faktor kepuasan kerja karyawan BNI 

Syariah Cabang Banjarmasin yang berlokasi di Kantor BNI Syariah Cabang 

Banjarmasin yang beralamat di Jl. Achmad Yani, Km. 4,5 No. 385, Kota 

Banjarmasin. Penelitian ini memiliki jumlah populasi sebanyak 38 responden 

dengan menggunakan teknik sampel jenuh, teknik pengumpulan data dengan cara 

menyebar kuesioner sebanyak 31 variabel, desain pengukurannya menggunakan 

skala likert dan teknik analisis data berupa, uji validitas, uji reliabilitas, dan 

analisis faktor. 

Dari penelitian tersebut menghasilkan : Pertama, Kondisi kepuasan kerja 

karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin menunjukkan rasa puas. Kedua, 7 

faktor kepuasan kerja karyawan diurutkan berdasarkan yang paling berpengaruh 

yaitu: faktor pertama adalah promosi dengan nilai variansi 19,045%, kedua adalah 

kebijakan perusahaan dengan nilai variansi 16,308%, ketiga yaitu faktor gaji 

dengan nilai variansi 9,664%, keempat adalah faktor rekan kerja dengan nilai 

variansi 8,254%, kelima adalah faktor karakteristik pekerjaan dengan nilai 

variansi 7,939%, keenam adalah faktor spiritual dengan nilai variansi 6,79%, dan 

ketujuh adalah faktor supervisi dengan nilai variansi 6,320%.  
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MOTO 

 

Buatlah jalanmu dengan cara dan gayamu sendiri 
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KATA PERSEMBAHAN 
 

 

Alhamdulillahirabbil‟alamin.. 

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Karna Kasih dan Cinta-Mu 

telah memberikanku kekuatan, rejeki, dan anugerah yang tiada tara. Atas karunia 

serta jalan kemudahan yang engkau berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini 

dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu tercurah kepada Habiballah 

Rasullullah SAW. 

Saya persembahkan karya sederhana ini untuk orang-orang yang saya 

kasihi dan sayangi. 

Sebagai tanda hormat, terimakasih yang tak terhingga dan bakti, saya 

persembahkan karya kecil ini untuk cahaya hidupku dan bidadari surgaku, kepada 

ibunda tercinta Aminah yang memberikan kasih sayang, segala dukungan, do‟a 

dan cinta kasih yang kalian berikan yang tidak mungkin dapat kubalas hanya 

dengan selembar kertas yang bertuliskan kata persembahan ini. 

Untuk Saudara dan saudariku Hasuna Iliyya, Rifa‟at Nazmi, Akhmad 

Sunir Ridha terimakasih untuk dukungan, motivasi dan pelajaran yang sudah 

sangat banyak diberikan kepada saudarimu ini. . 

Untuk pengajar, guru, dosen, terimakasih untuk ilmu yang kalian berikan. 

Dan untuk dosen pembimbing bapak Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A dan ibu 

Erissa Nilasari, S.P., M.P saya ucapkan banyak terimakasih atas bimbingan yang 

bergitu luar biasa yang diberikan kepada saya. 

Orang-orang terdekatku, kawan-kawan seperjuangan jurusan Perbankan 

Syariah lokal C 2014, kawan-kawan yang pernah satu organisasi dengan saya  

(HMI Fakultas Syariah, HMJ Perbankan Syariah periode 2014/2015-2016/2017, 

PPMF periode 2015/2016) yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terimakasih 

atas dukungan dan bantuannya kawan-kawan, suka duka kita lalui bersama dari 

semester awal perkuliahan sampai di akhir perkuliahan, semoga kita semuanya 

sukses dunia akhirat. 

Untuk teman-teman KKN 2017 Desa Asam Jaya Kec. Jorong. Kab.Tanah 

Laut yang telah menjadi teman sepengabdian sekaligus keluarga selama dua bulan 

semoga kalian cepat terkejar target kalian untuk cepat wisuda walaupun saya 

sendiri tidak wisuda dengan kurun waktu 3,5 tahun ataupun tepat 4 tahun. 

Untuk yang selalu bertanya “Kapan maju sidang? Kapan wisuda?” dan 

juga  untuk yang selalu mengira saya adalah tipe yang lulus dengan kurun waktu 

3,5 atau 4 tahun dengan perasaan senang saya persembahkan skripsi ini untuk 

kalian. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

Sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa‟ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa H ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şad Ş es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad D de (dengan titik di bawah) ض

 Ţa Ţ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ى

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‘aqqidin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة

 
3. Ta’marbutah  

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehedaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 

 ‘Ditulis Karāmah al auliyā كرمة الأولياء

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

كاة الفطرز  Ditulis Zak ātul-fitri 
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4. Vokal Pendek 

 Kasrah Ditulis I ـــِ

 Fathah Ditulis A ـــَ

 Dammah Ditulis U ـــُ

 

5. Vokal Panjang 

1 Fathah + alifجهليةا Ditulis ā- jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟matiيسعى 

Ditulis ā - yas‘ā 

3 
Kasrah + ya‟matiكريم 

Ditulis i –karim 

4 
Dammah + wawu 

matiفروض Ditulis ū – furū.d 

 

6. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya‟ matiبينكم Ditulis ai–Bainakum 

2 Fathah + wawu mati قول Ditulis au –Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكر تم

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunkan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القر أن

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syam الشمس
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūd atau Żawil furūd ذو ي الفر و ض

 Ditulis Ahl as-sunnah atau ahlussunnah أ هل السة
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KATA PENGANTAR 

  بسم الله الرحمن الرحيم

د وعلى اله وصحبه دنا محم  لام على اشرف الا نبياء والمرسلين سي  العالمين والصلاة والس   الحمد لله رب  
ابعد.اجمعين. ام    

Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Segala puji 

dan syukur dipanjatkan bagi Allah SWT, Tuhan seru sekalian alam. Salawat dan 

salam kepada semulia-mulia sekalian Nabi dan Rasul, yaitu Penghulu kita Nabi 

Besar Muhammad SAW, juga kepada keluarganya dan sahabat, kerabat serta  

orang-orang yang istiqamah mengikuti petunjuknya hingga akhir zaman. 

Penulis menyadari dengan sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini tidak 

lepas dari bantuan semua pihak, baik dalam bentuk dukungan, bimbingan dan 

arahan serta motivasi sehingga tugas akhir dari penulisan skripsi ini dapat 

diselesaikan dan kepada mereka semua saya ucapkan terima kasih dan 

penghargaan setinggi-tingginya kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Bapak 

Dr. Fathurrahman Azhari, M.H.I yang berkenan menerima dan menyetujui 

judul skripsi ini. 

2. Ketua Jurusan Perbankan Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc. M.Si. 

3. Bapak Prof. Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, M.A selaku pembimbing I dan Ibu 

Erissa Nilasari, S.P., M.P pembimbing II yang telah memberikan petunjuk, 

arahan, koreksi dan saran-saran dalam penyusunan konsep, materi/isi dan 

metode pembuatan skripsi ini hingga penulis berhasil menyelesaikannya. 
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4. Para Dosen maupun Asisten Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin yang selama ini memberikan ilmu dan pendidikan 

kepada penulisan sampai penulis dapat menyelesaikan studi di Fakultas ini. 

5. Kepala Perpustakaan dan staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin, yang 

telah banyak membantu meminjamkan buku-buku yang diperlukan untuk 

kepentingan studi maupun dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Pimpinan bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin yang berkenan memberikan 

ijin riset dan membantu dalam pelaksanaan penelitian serta memberikan data 

demi lancarnya penelitian yang dilaksanakan. 

7. Semua pihak yang memberikan bantuan dan motivasi yang sangat berharga 

dalam penyelesaian skripsi ini, baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Semoga semua bantuan yang diberikan mendapat ganjaran di sisi Allah 

SWT. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para 

pembacanya. Aamiin ya rabbal „alamin. 

 

 

Banjarmasin,  9 Juni 2018 
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