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ABSTRAK

Risyda Maula. 2018, “Analisis Faktor-Faktor Penentu Kepuasan Kerja
Karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin”. Pembimbing: (1) Prof. Dr.
H. Akh. Fauzi Aseri, M.A (1) Erissa Nilasari, S.P., M.P

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Faktor Penentu Kepuasan Kerja, dan
Karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya ketidaktepatan waktu pulang
karyawan yang ditetapkan oleh Kkebijakan perusahaan dengan waktu yang
sebenarnya (karyawan terlambat pulang) yang dialami karyawan BNI Syariah
Cabang Banjarmasin, sehingga peneliti terdorong ingin meneliti apa saja faktor
penentu kepuasan kerja karyawan bank BNI Syariah Cabang Banjarmasin dan
bagaimana hasil faktor kepuasan tersebut jika diurutkan.Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana kondisi dan bagaimana urutan faktor
kepuasan kerja karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin .

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif dan objek penelitian ini adalah faktor kepuasan kerja karyawan BNI
Syariah Cabang Banjarmasin yang berlokasi di Kantor BNI Syariah Cabang
Banjarmasin yang beralamat di Jl. Achmad Yani, Km. 4,5 No. 385, Kota
Banjarmasin. Penelitian ini memiliki jumlah populasi sebanyak 38 responden
dengan menggunakan teknik sampel jenuh, teknik pengumpulan data dengan cara
menyebar kuesioner sebanyak 31 variabel, desain pengukurannya menggunakan
skala likert dan teknik analisis data berupa, uji validitas, uji reliabilitas, dan
analisis faktor.

Dari penelitian tersebut menghasilkan : Pertama, Kondisi kepuasan kerja
karyawan BNI Syariah Cabang Banjarmasin menunjukkan rasa puas. Kedua, 7
faktor kepuasan kerja karyawan diurutkan berdasarkan yang paling berpengaruh
yaitu: faktor pertama adalah promosi dengan nilai variansi 19,045%, kedua adalah
kebijakan perusahaan dengan nilai variansi 16,308%, ketiga yaitu faktor gaji
dengan nilai variansi 9,664%, keempat adalah faktor rekan kerja dengan nilai
variansi 8,254%, kelima adalah faktor karakteristik pekerjaan dengan nilai
variansi 7,939%, keenam adalah faktor spiritual dengan nilai variansi 6,79%, dan
ketujuh adalah faktor supervisi dengan nilai variansi 6,320%.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Fonem Kkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

Sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

'1‘:,2:: Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be

Ta’ T Te

Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha H ha (dengan titik dibawah)
: Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
5 Za Z zet (dengan titik di atas)
3 Ra R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
5] Syin Sy es dan ye
2 Sad S es (dengan titik di bawah)
2 Dad D de (dengan titik di bawah)
b Ta T te (dengan titik di bawah)
b Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

Yo



¢ Gain G Ge
. Fa F Ef
S Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
¢ Nun N ‘en
Waw W We
2 Ha’ H Ha
: Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya’ Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
ekl Ditulis muta ‘aqqidin
sus Ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
ia Ditulis Hibbah
dypr Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehedaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

sl i S Ditulis Karamah al auliya *

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan
dammah ditulis t.

Sadl 38 Ditulis Zak atul-fitri
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4. \Vokal Pendek

— Kasrah Ditulis |
- Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang

1 | Fathah + alifithe- Ditulis a- jahiliyyah
+ ya’mati -
2 Fathah + ya'mati Ditulis a-yasa
+ ya’mati
g |Resmhryamaties | piyig i Karim
Dammah + wawu - _ -
4 Mati 3,5 Ditulis a—furid
6. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ matieSi Ditulis ai-Bainakum
2 Fathah + wawu mati Js Ditulis au —Qaulun

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
pill Ditulis a’antum
sl Ditulis u’iddat
§ S Ditulis la’in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyah ditulis dengan menggunkan huruf “al”.

of

Ditulis

al-Qur’an

el

Ditulis

al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”’nya.

slad!

Ditulis

as-Sama

M\

Ditulis

asy-Syam
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

29 A 9

Ditulis

Zawi al-furid atau Zawil furad

a...!\uui

Ditulis

Ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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KATA PENGANTAR
Aty

oy Al oy Ui Ll b Mg sl W1 OB 51 e oMl 50ty bl Sy b e

Al ol
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