MANAJEMEN HUMAS
DI SMA GLOBAL ISLAMIC BOARDING SCHOOL
KABUPATEN BARITO KUALA

Tesis

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Antasari
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Menyelesaikan Program Magister
dalam Manajemen Pendidikan Islam

Oleh:

BARDATUN THAIBAH

UILN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) ANTASARI
PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
BANJARMASIN
2019 M/1440 H



PERSETUJUAN TESIS

MANAJEMEN HUMAS
DISMA GLOBAL ISLAMIC BOARDING SCHOOL
KABUPATEN BARITO KUALA

Yang dipersembahkan dan disusun oleh;
BARDATUN THAIBAH
NIM: 1602530090

Telah disefujui oleh Dosen Pembimbing untuk dapat diajukan kepada

Dewan Penguji
Pembimbing I, Pembimbing I,
¢
L {
Dr. B, Bilmi Mizani, MAg, iad Jubaidi, MPd.







PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawsah ini:

Nama : Bardatun Thaibah

NIM : 1602530090

Program Studi : Pendidikan Islam
Konsentrasi : Manajemen Pendidikan Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tesis saya yang berjudul: “MANAJEMEN
HUMAS DI SMA GLOBAL ISLAMIC BOARDING SCHOOL KABUPATEN
BARITO KUALA”, adalah benar-benar karya saya, kecualj kutipan yang disebut
sumbernya. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa Tesis ini bukan hasil karya
asli saya, atau merupakan hasil plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik
sesuai ketentuan yang berlaku,

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 5 September 2018

Yang membuat pernyataan,

" Bardatinyhaibah



PEDOMAN TRANSLITERASI

Huruf Arab Nama Huruf Latin Bentuk Lambang
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
O Ta T Te
< Tsa Ts Te dan Es
z Jim J Je
z Ha H Ha dengan garis di
bawah
¢ Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Dzal Dz De dan Ze
D) Ra R Er
J Zai Z Zet
5 Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
o= Shad Sh Es dan Ha
o= Dlad Dh De dan Ha
L Tha Th Te dan Ha
L Zha Zh Zet dan Ha
¢ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
] Fa F Ef
3 Qaf Q Kl
i Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
5) Waw W We
> Ha H Ha
< Ya Y Ye
e Hamzah S Apostrof




ABSTRAK

Bardatun Thaibah, 1602530090. "MANAJEMEN HUMAS DI SMA GLOBAL
ISLAMIC BOARDING SCHOOL KABUPATEN BARITO KUALA”
Tesis. Di bawah bimbingan (I) Dr. H. Hilmi Mizani, M.Ag. dan (lI) Dr.
Ahmad Jubaidi, M.Pd.l pada Pogram Pascasarjana IAIN Antasari
Banjarmasin, 2016.

Kata kunci: Manajemen pendidikan, SMPIT Ukhuwah Banjarmasin.

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa Sekolah Menengah Atas Global Islamic
Boarding School (SMA GIBS) Barito Kuala merupakan sekolah menengah atas
Islam Terpadu (SMAIT) yang dikelola dengan sistem pesantren/asrama, yang
pembelajarannya banyak diprogramkan untuk kehidupan global dan uritn
melaksanakan kunjungan untuk pembelajaran di luar negeri. Permasalahan
penelitian yang dirumuskan adalah; bagaimana perencanaan program manajemen
humas pada SMA GIBS, bagaimaan pelaksanaan manajemen hubungan
amsyarakat pada SMA GIBS, dan apa saja kendala yang dihadapi dalam
pelaksanaan manajemen hubungan masyarakat pada SMA GIBS.

Penelitian ini berlokasi di SMA GIBS Baiito Kuala, yang terletak di Desa Sungai
Lumbah Kecamatan Alalak Kabupaten Barito Kuala.. Subjek penelitian adalah
pengurus Yayasan,Hasnur Center yang menaungi SMA GIBS, kepala sekolah,
guru yang membidangi manajemen humas dan guru-guru lainnya. Data lapangan
digali dengan teknik wawancara, observasi dan dokumenter.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Sekolah Menengah Atas Global Islamic
Boarding School (SMA GIBS) Barito Kuala merupakan sebuah sekolah
menengah unggulan, plus dan berupaya memadukan pendidikan umum, agama
Islam dan keterampilan hidup yang programnya dikelola dengan sistem pesantrn
(asrama), dan pembelajaran penuh waktu (full-time) yang menitikberatkan
pendidikan siswa agar memiliki keunggulan pada aspek akademik, non-akademik,
agama/akhlak, karakter kepemimpinan dan keterampilan dengan mengupayakan
agar siswa menguasai dua bahasa asing untuk kemajuan peradaban yaitu Inggris
dan Arab. Pelaksanaan program hubungan amsyarakat pada SMA GIBS yang
menonjol sekali adalah mendidik dan membina siswanya agar dapat menyelami
kehidupan apa adanya di masyarakat melalui program home stay di rumah-rumah
penduduk dan memiliki wawasan global dengan rutin melakukan kunjungan ke
luar negeri, yaitu ke Malaysia dan Singapura, ke Turki sekaligus melaksanakan
ibadah Umrah, dan ke Australia. Kendala pelaksanakan manajemen hubungan
masyarakat pada SMA GIBS Barito Kuala mencakup kendala administrasi,
kendala cuaca/iklim saat siswa melakukan kunjungan ke luar negeri, kendala
teknis dan keterbatasan kemampuan siswa dalam berbahasa asing dalam
beradaptasi dan berkomunikasi dengan daerah/sekolah tujuan di luar negeri.
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ABSTRACT

Bardatun Thaibah, 1602530090. "PUBLIC MANAGEMENT IN GLOBAL
ISLAMIC BOARDING SCHOOL SMA BARITO KUALA DISTRICT"
Thesis. Under guidance (I) Dr. H. Hilmi Mizani, M.Ag.,and (Il) Dr.
Ahmad Juhaidi, M.Pd.l on the Antasari Banjarmasin UIN Postgraduate
Program, 2018.

Keywords: Public Management, Global Islamic Boarding School.

This research is motivated by the Barito Kuala High School Global Islamic
Boarding School (SMA GIBS) is an integrated Islamic high school (SMAIT)
which is managed by a boarding school / dormitory system, which is widely
programmed for global life and does not carry out visits for overseas learning .
The research problem formulated is; how to plan public relations management
program at GIBS Senior High School, how does the implementation of
community relations management at SMA GIBS, and what are the obstacles faced
in implementing public relations management at GIBS SMA.

The research was located at GIBS Baiito Kuala High School, located in Sungai
Lumbah Village, Alalak District, Barito Kuala District. The research subjects
were the Foundation management, Hasnur Center which oversees GIBS High
School, the principal, teachers in charge of public relations management and other
teachers. Field data is explored by interview, observation and documentary
techniques.

The study concluded that the Global Islamic Boarding School (SMA GIBS) High
School of Barito Kuala is a superior secondary school, plus and seeks to integrate
general education, Islam and life skills whose programs are managed with a
boarding system, and full-time learning ( full-time) which emphasizes the
education of students in order to have excellence in the academic, non-academic,
religious / moral aspects, character of leadership and skills by striving for students
to master two foreign languages for the advancement of civilization, namely
English and Arabic. The outstanding implementation of the community relations
program at SMA GIBS is educating and fostering students to be able to explore
life as it is in the community through home stay programs in people's homes and
having global insight by regularly making overseas visits, namely to Malaysia and
Singapore, to Turkey as well as carrying out Umrah services, and to Australia.
Constraints in implementing public relations management at GIBS Barito Kuala
High School include administrative constraints, weather / climate constraints
when students make overseas visits, technical constraints and limited ability of
students in foreign languages to adapt and communicate with the destination
regions / schools abroad.
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Segala puji bagi Allah Tuhan seru semesta alam. Shalawat dan salam
selalu tercurah ke atas semulia-mulia Nabi dan Rasul junjungan kita Nabi Besar
Muhammad Saw, beserta keluarga, para sahabat dan pengikut setia beliau hingga
akhir zaman.

Penyusunan tesis ini tidak terlepas dari dorongan, bantuan dan bimbingan
yang penulis dapatkan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya,
khususnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Syaifuddin Sabda, M.Ag. Direktur Program
Pascasarjana IAIN Antasari yang berkenan menyetujui dan mengesahkan
tesis ini.

2. Bapak Dr. H. Hilmi Mizani, M.Ag., Pembimbing I, dan Bapak Dr. Ahmad
Juhaidi, M.Pd.l., Pembimbing Il, yang bersedia melowongkan waktu
untuk memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan tesis..

3. Bapak Hj. Nila Susanti Sulaiman, sebagai Ketua Umum Yayasan Hasnur
Center dan para penmgurus yayasan lainnya yang berkenan mengizinkan
penelitian dan memberikan dukungan dalam pemberian data dan informasi

yang diperlukan dalam penelitian ini.
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4. Bapak Tafirullah Hidayat MPd., sebagai Kepala SMA GIBS dan bapak
Zamrori, S.Pd.l., sebagai Kepala Bidang Humas SMA GIBS serta guru-
guru dan pegawai tata usaha yang berkenan memberikan data dan
informasi berkaitan dengan penelitian ini.

5. Para dosen dan asisten dosen Program Pascasarjana IAIN Antasari
Banjarmasin yang telah banyak memberikan pengetahuan selama
perkuliahan dan memberikan dorongan dalam penyusunan tesis, juga
kepada para karyawan/wati yang telah banyak memberikan pelayanan
administrasi, serta petugas perpustakaan dan teman-teman seangkatan
yang berkenan meminjamkan buku-buku yang diperlukan untuk
penyusunan tesis ini.

6. Semua pihak yang turut memberikan data, informasi, dorongan dan
peminjaman buku-buku untuk kelancaran penelitian dan penyusunan tesis
ini.

Atas segala partisipasinya, penulis tidak dapat membalas kecuali berdoa
semoga Allah Swt berkenan memberikan ganjaran pahala yang berlipat ganda.
Harapan penulis semoga tesis ini bermanfaat bagi penulis, bagi madrasah yang

diteliti, bagi masyarakat dan instansi terkait, amin.

Banjarmasin, 5 September 2018

BardatunThaibah



DAFT AR ISI

Halaman:
HALAMAN JUDUL......cooiiiiiiiiieie e seeneeneenes [
PERSETUJUAN TESIS ..ot veie e saeste e s ii
PENGESAHAN. ...ttt et st sbe b s iii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN......cccooiiirireiees e iv
PEDOMAN TRANSLITERASL. ..ottt e %
ABSTRAK .ottt ettt nes Vi
ABSTRACT ...ttt ettt vii
KATA PENGANTAR. ..ottt tesaessenns eereeneenes viii
DAFTAR ISk et seeneeneenes X
DAFTAR TABEL......cciiiit ettt aaes sestessasseeseeeennenees Xii
DAFTAR GAMBAR/GRAFIK.......ooiitieeeie et Xiii
BAB I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah...........ccccooeiiiiiiiiiniiee e 1
B. RUuMUSaN Masalah..........ccocoveiiiiiiniiicsieenee s e 10
C. Tujuan Penelitian.........ccevviieiieriece e se e aee eareeineas 11
D. Kegunaan Penelitian..........coccooiiiiiiniieneeese e 11
E. Definisi Operasional...........cccoooieiiiiniiiniinieieeese e 12
F. Penelitian Terdahulu..........c.ooooiiiiiiii 14
G. Sistematika PenUIISAN..........cocevveiiiiniiiiieeiee e, 18
BAB Il. LANDASAN TEORI
A. Manajemen Pendidikan Berbasis Sekolah...........c.cccccoevies i 19
B. Model-model Pengembangan Sekolah/Madrasah...............cccccccuea... 25
C. Fungsi dan Tujuan Manajemen dalam Pendidikan...............ccc.coc..... 38
D .Manajemen Hubungan Masyarakat dalam Pendidikan...................... 55
E. Peran Pimpinan Sekolah dalam Manajemen Hubungan
MASYAIAKAL........cccviiiiieiie et e aae e 68



BAB IIl. METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian.............ccoevviieniiiinnninineseisese e 80
B. LOKaSi PENEIIIAN........ccoiiiieieeee e 81
C. Sumber Data Penelitian...........cccocovoeiiiiiiiie e 82
D. Teknik Pengumpulan Data..........ccocooviiiiniiieiinisence e 85
E. ANGlISIS DAta......cuiiieiiiiiiie e 86
F. Pengujian Keabsahan Data.............cccoeveiieiininic s 87

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Lokasi Penelitian............cocooeiiiiiininiineccie e 90
B. Hasil Penelitian dan Pembahasan............ccccovvvvvininieniencenesces 98
1. Perencanaan Manajemen Humas pada SMA GIBS
Barito KUuala.........cccoooviniiiiiiiee e 97
2. Pelaksanaan Manajemen Humas pada SMA GIBS Barito Kuala... 103
3. Kendala Manajemen Humas pada SMA GIBS Barito Kuala...... 132

BAB V. PENUTUP

AL SIMPUIAN (e 140

B SAraN....coo oo 141
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt 142
LAMPIRAN

Xi



