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DAFTAR PENGISIAN KUESIONER 

 

 

 

Responden yang terhormat, 

Pertanyaan dalam kuesioner ini sebagai data untuk penyusunan skripsi dengan 

Judul : 

TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PELAYANAN PDAM 

KABUPATEN BARITO KUALA UNIT TABUNGANEN 

 

Petunjuk: 

1. Jawablah semua pertanyaan dengan teliti. 

2. Berilah tanda silang (X) atau () pada lembar kuesioner. 

 

Terima kasih atas bantuan anda, saya sangat berterima kasih karena anda dapat 

menyisihkan waktu untuk menjawab pertanyaan ini. 

 

 

 

 Hormat saya 

 

 

 

M. Apriandi Fairuzi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tanggal Pengisian :  /   /2017  Lokasi : 

 

A. Karakteristik Responden 

 

a. No. Responden : 

b. Nama   : 

c. Pekerjaan    : 

d. Umur    :   

e. Alamat    : 

 

f. Jenis Kelamin  :  Laki-laki    Perempuan  

  

B. Kualitas Pelayanan 

Sejauh mana kualitas pelayanan yang diberikan terhadap tingkat kepuasan 

anda. 

Keterangan: 

 (SS) SANGAT SETUJU 

 (S) SETUJU 

 (N) NETRAL 

 (TS) TIDAK SETUJU 

 (STS) SANGAT TIDAK SETUJU 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

RELIABILITY 

1. Karyawan PDAM Unit Tabunganen 

memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada pelanggan 

     

2. Karyawan PDAM Unit Tabunganen 

memiliki kemampuan untuk mengelola air 

yang bersih 

     

3. Keandalan karyawan dalam hal 

memberikan pelayanan di PDAM Unit 

Tabunganen 

     



 
 

RESPONSIVENESS  

1. Karyawan yang ramah dalam melayani 

pelanggan 

     

2. Karyawan memberikan waktu 

mendengarkan keluhan pelanggan 

     

3. Kecepatan karyawan dalam menangani 

keluhan pelanggan 

     

ASSURANCE  

1. Karyawan yang jujur      

2. Karyawan yang berpengalaman      

3. Karyawan mampu mengatasi masalah 

mengenai pengaliran air 

     

EMPATHY 

1. Karyawan memperhatikan apa yang 

dikeluhkan pelanggan 

     

2. Karyawan mampu berkomunikasi dengan 

baik untuk memahami pelanggan 

     

TANGIBLES 

1. Karyawan berpenampilan sopan      

2. Lokasi PDAM unit Tabunganen yang 

strategis 

     

 

 

C. Kepuasan Pelanggan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Pelayanan yang diberikan PDAM unit 

tabunganen membuat anda puas 

     

2. merasa puas dengan kualitas yang 

diberikan 

     

3. Merasa tidak terbebani untuk terus 

berlangganan 

     

4. anda merasa senang dengan apa yang 

diberikan oleh PDAM unit Tabunganen 

     

5. Jam pelaksanaan pengaliran air kepada 

pelanggan sudah tepat 

     



 
 

6. Pihak PDAM memberikan kelonggaran 

waktu kepada pelanggan yang belum 

mampu membayar tagihan 

     

7. Air yang disalurkan kepada pelanggan 

mempunyai kualitas yang baik 

     

8. Sarana dan prasarana yang memadai      

9. Jumlah tagihan sesuai dengan pemakaian      

10. Pelayanan yang diberikan sesuai dengan 

yang dijanjikan 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Nama Lengkap  : M. Apriandi Fairuzi 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Tabunganen, 11 April 1992 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan  : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat   : Tabunganen Muara RT 12 

7. Kecamatan  : Tabunganen 

8. Kabupaten  : Barito Kuala 

9. Pendidikan 

a. SDN Tabunganen Kecil 

b. Wustha Pondok Pesantren Salafiyah Darul Mubtadiin 

c. Madrasah Aliyah Al-Istiqamah. 

d. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

10. Organisasi yang pernah di ikuti 

a. HMJ EI 

b. HMI 

c. FOSMA 

d. BEM Fakultas Syariah 

e. SEMA Fakultas Syariah 

11. Orangtua 

Ayah 

a. Nama   : H. Ajimansyah 

b. Pekerjaan  : PNS 

c. Alamat   : Tabunganen Muara RT 12 Kecamatan Tabunganen 

 

Ibu 

a. Nama   : Hj. Noorasiah 

b. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

c. Alamat   : Tabunganen Muara RT 12 Kecamatan Tabunganen 

12. Jumlah Saudara  : Anak pertama dari 3 bersaudara 

 

 
 
 
 M. Apriandi Fairuzi 
 
 
 
 


