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ABSTRAK

NUR ANISA. 2019. Analisis SWOT Penggunaan Kartu Shar-e Gold Debit Pada
Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj.
Nurwahidah,M.HI. Pembimbing: (I1) Rohana Faridah, SE., MM.

Kata Kunci :Strategi Pemasaran dan Analisis SWOT

Penelitian ini dilatarbelakangioleh dunia perbankan yang saat ini
mengalami perkembangan yang sangat pesat seiring dengan kemajuan teknologi
digital, termasuk juga perbankan syariah. Seiring dengan kemajuan tersebut, alat
pembayaran yang efektif dan praktis menjadi hal yang sangat diperlukan ketika
bertransaksi. Selain itu dengan jaringan global dan teknologi kelas dunia Visa,
masyarakat juga ingin menikmati manfaat pembayaran non tunai namun tetap
berpegang pada prinsip syariah. Maka dari itu pihak Bank Muamalat Kantor
Cabang Banjarmasin perlu membuat suatu strategi yang dapat mengembangkan
sekaligus memasarkan kartuShar-e Gold Debit.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran
dan menganalisis apa saja yang menjadi faktor kekuatan, kelemahan, peluang,
ancaman penggunaan kartuShar-e Gold Debit.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang
bersifat deskriptif, berlokasi di Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin.
Subjek dari penelitian ini adalah pihak dari Bank Muamalat yang lebih
mengetahui tentang kartuShar-e Gold Debit, sedangkan objek dari penelitian ini
analisis SWOT penggunaan kartuShar-e Gold Debit pada Bank Muamalat Kantor
Cabang Banjarmasin.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran kartuShar-e
Gold Debit yang digunakan adalah cross selling dan brosur. Adapun analisis
SWOT pengggunaan kartuShar-e Gold Debit pada Bank Muamalat Kantor Cabang
Banjarmasin memliki kekuatan seperti tidak adanya menganut prinsip riba,
keleluasan transaksi ATM diseluruh dunia melalui jaringan ATM Bank
Muamalat, Bersama, Prima, MEPS, Plus/Visa, serta pembayaran diseluruh
jaringan merchant Visa, dapat digunakan untuk melakukan penarikan tunai dan
mengecek saldo diseluruh ATM Bank yang berlogo Plus, limit harian transaksi
yang lebih tinggi, keamanan transaksi yang lebih baik dengan elemen chip.
Kelemahan seperti kurangnya promosi dan pemasaran, bayar biaya kartu perbulan
sebesar Rp 5.000. Peluang yaitu mayoritas penduduk beragama islam, letak bank
yang strategis. Ancaman seperti perkembangan teknologi yang semakin pesat,
kondisi perekonomian yang tidak menentu, dan jumlah pesaing yang semakin
banyak.



Motto

““Sebatk-baik manusia adalah yang

paling bermanfaat bagr manusia®’
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut.

1. Konsonan Tunggal

l_pl\liggf Ml Huruf Latin Nama
f Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba' B Be
< Ta' T Te
& $a' g es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z Ha' H ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha' Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 7al Z zet (dengan titik di atas)
J Ra' R Er
J Zai Z Zet
s Sin S Es
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l_pl\li:éf Ml Huruf Latin Nama
g Syin Sy es dan ya
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
h Ta T te (dengan titik di bawah)
5 zZa' Z zet (dengan titik di bawah)
£ “Ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Ghain G Ge
o Fa' F Ef
it Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
O Nun N en
3 Wau W We
> Ha' H Ha
s Hamzah ' Apostrof
¢ Ya' Y Ya
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
(piiaia Ditulis muta’aqqgin




bac Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.

-

ZELY Ditulis Hibbah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

el Y da S Ditulis Karamah al auliya

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah, dan
dammah ditulis t.

hall BlS Ditulis Zakatul-fitri

4. VVokal Pendek
- Kasrah Ditulis |
- Fathah Ditulis A
’- Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang
1 Fathah + alif - | Ditulis a - jahiliyyah

s




2 Fathah+ ya’mati - | Ditulis a- yas‘a
€|
3 Kasrah + ya’mati - | Ditulis I -karim
p2 S
4 Dammah + wawu mati - Ditulis U -furud
U R
6. Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ mati - Ditulis ai- Bainakum
2 Fathah + wawu mati - Ditulis au- Qaulun
Jss

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
il Ditulis a‘antum
sac) Ditulis u‘iddah
A3 S Al Ditulis la‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

ol

Ditulis

al-Qur’an

ekl

Ditulis

al-Qiyas

Xi




b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya.

s Lol Ditulis as-Sama

ol Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al-furud atau
Zawil furud

‘ ahl as-sunnah atau
daud) Jal Ditulis
ahlussunnah
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