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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin berkembangnya dunia usaha di 

Indonesia khususnya di Banjarmasin, namun para pengusaha kesulitan dalam 
mengembangkan usaha karena kurang cukup modal. Untuk memenuhi kebutuhan 
tersebut, setiap para pengusaha memerlukan bantuan pihak lain. Baik individu 
maupun lembaga keuangan, baik lembaga keuangan bank maupun lembaga keuangan 
nonbank. Bank adalah badan usaha yang tugas utamanya adalah menghimpun dana 
dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan dana dalam bentuk kredit 
atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Salah 
satu lembaga keuangan syariah yang dapat memberikan para pengusaha 
mengembangkan usahanya adalah Bank BNI Syariah melalui produk pembiayaan 
Usaha Kecil iB Hasanah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana strategi Pembiayaan 
Usaha Kecil iB Hasanah pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin  dan 
mengetahui apa saja kendala yang dihadapi Bank BNI Syariah Kantor Cabang 
Banjarmasin dalam  pembiayaan Usaha Kecil IB Hasanah. 

Jenis penelitian ini adalah field research, penulis meneliti langsung ke objek 
penelitian  dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik 
wawancara dan dokumentasi. Informan yang diwawancara adalah pegawai/karyawan 
(SME Account Officer / SME Financing Head) pada Bank BNI Syariah Kantor 
Cabang Banjarmasin. 

Hasil penelitian, menjelaskan adanya strategi pembiayaan yang diterapkan 
Usaha Kecil iB Hasanah di PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin yaitu 
dengan menawarkan langsung kepada calon nasabah dengan memperkenalkan 
Pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah berdasarkan syarat yang ada dalam pembiayaan 
itu. Penyalurkan Pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah Bank BNI Syariah Kantor 
Cabang Banjarmasin memiliki 3 cara yaitu pertama Top Up Nasabah lama; kedua 
Ekspansi nasabah baru: ketiga Cross Selling. Adapun kendala yang dihadapi dalam 
Strategi Pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanahdi PT. Bank BNI Syariah Kantor 
Cabang Banjarmasin yaitu: masih banyak pembiayaan bermasalah, banyak lembaga 
keuangan yang memberikan pembiayaan usaha kecil, dan kurangnya pengetahuan 
masyarakat tentang pembiayaan usaha kecil. 

 
 


