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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Bedasarkan hasil penelitian yang telah didapat oleh penulis, maka dapat di 

simpulkan sebagai berikut: 

1. Strategi Pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah di PT Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin adalah: 

a. Top Up Nasabah adalah strategi yang dilakukan Bank dalam 

memasarkan pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah yaitu dengan cara 

nasabah lama memperkenalkan pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah 

ke nasabah baru atau relasi-relasi yang di kenal.  

b. Ekspansi adalah menawarkan langsung kepada calon nasabah dengan 

memperkenalkan pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah berdasarkan 

fakta yang ada dalam pembiayaan itu. Informasi yang diberikan berisi 

tentang keunggulan, kegunaan, dan kualifikasi pembiayaan Usaha 

Kecil iB Hasanah sehingga menjadi daya tarik untuk menarik nasabah 

agar menggunakan pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah. 

c. Cross Selling  yang artinya dimana Customer Service yang salah satu 

berperan pada hal ini, dimana Customer Service sambil menawarkan 

kepada nasabah ataupun calon nasabah untuk pembiayaan Usaha Kecil 

iB Hasanah. 
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2. Kendala yang dihadapi dalam penerapan Strategi Pembiayaan Usaha Kecil 

iB Hasanahdi PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin adalah 

sebagai berikut: 

a. Masih terdapat pembiayaan bermasalah. 

b. Banyaknya lembaga keuangan yang memberikan layanan atau 

pembiayaan yang sama 

c. kurangnya pengetahuan masyarakat secara mendalam tentang 

pembiayaan Usaha Kecil yang sesuai dengan prinsip syariah. 

 

B. Saran  

1. PT BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin diharapkan melakukan 

pemasaran yang lebih besar agar mendapatkan nasabah pembiayaan 

khususnya pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah lebih banyak namun tetap 

menerapkan prinsip kehati-hatian sehingga tidak menemukan nasabah 

yang tidak bertanggung jawab. 

2. Nasabah disarankan lebih selektif dalam memilih pembiayaan untuk 

menghindari salah pilih pembiayan, jangan hanya memandang dari 

keuntungan yang didapat tetapi lihat juga mampu tidaknya membayar 

tagihan kedepannya, dan alanglah baiknya tetap menggukan produk yang 

berbasis syariah. 


