
PEDOMAN WAWANCARA 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan   : 

Pekerjaan  : 

Alamat   : 

 

1. Apakah anda nasabah Takafulink Salam Wakaf Takaful Keluarga Cabang 

Banjarmasin? 

2. Apakah anda mengetahui produk Takafulink Salam Wakaf Takaful 

Keluarga Cabang Banjarmasin? 

3. Apa yang anda ketahui tentang produk Takafulink Salam Wakaf yang ada 

pada Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin? 

4. Dari mana anda mengetahui tentang produk Takafulink Salam Wakaf yang 

ada pada Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin? 

5. Apakah anda mengetahui ketentuan-ketentuan yang ditetapkan Islam 

dalam pengelolaan Takafulink Salam Wakaf? 

6. Menurut anda apakah pengelolaan Takafulink Salam Wakaf yang ada pada 

Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin tersebut sudah sesuai dengan 

syariat Islam? Mohon dijelaskan. 

7. Menurut anda apakah pengelolaan Takafulink Salam Wakaf yang ada pada 

Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin tersebut dapat dipercaya? 



8. Apakah yang menjadi dasar dari pendapat anda tentang produk Takafulink 

Salam Wakaf yang ada pada Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin? 

9. Selama ini menurut anda apakah tujuan dari Takafulink Salam Wakaf 

yang ada pada Takaful Keluarga Cabang Banjarmasin tersebut sudah 

tercapai, misalkan nasabah tersebut meninggal dunia atau cacat total ahli 

waris mendapatkan manfaatnya dan dana tersebut diwakafkan sesuai yang 

di inginkan nasabah tersebut? 

10. Apa saja keuntungan dan manfaat yang anda ketahui dari produk 

Takafulink Salam Wakaf yang ada pada Takaful Keluarga Cabang 

Banjarmasin? 

11. Menurut anda apa keunggulan produk Takafulink Salam Wakaf 

dibandingkan dengan produk Takaful yang lainnya? 

12. Apa alasan anda memilih produk Takafulink Salam Wakaf? (diisi oleh 

nasabah yang tidak memilih produk Takafulink Salam Wakaf). 

13. Apa alasan anda tidak memilih produk Takafulink Salam Wakaf? (diisi 

oleh nasabah yang memilih produk Takafulink Salam Wakaf). 

  



 



 

 

  



 


