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KUESIONER PENELITIAN 

 PENGARUH KECEPATAN PELAYANAN DAN HARGA  

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

 PT. JNE PUSAT BANJARMASIN 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 

 Perkenalkan saya Halidah Mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Saya saat ini sedang melakukan penelitian dalam 

rangka penyusunan proposal skripsi dengan penelitian “Pengaruh Kecepatan 

Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan PT. JNE Pusat 

Banjarmasin”. 

 Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kiranya kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i, meluangkan waktunya untuk mengisikan kuesioner ini. 

Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan 

untuk penyusunan proposal skripsi saya. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudar/i 

berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Semua informasi yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan dijamin kerahasiaannya. 

 Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisikan kuesioner ini. Oleh karena itu, saya 

mengucapkan banyak terimakasih, semoga bantuan dan amal baik 

Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian mendapat imbalan dari Allah SWT. Aamiin. 

 

Hormat Saya 

 

 

Halidah 

  



I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin :  

 Laki-laki  Perempuan 

3. Usia : 

 < 25 tahun  36-55 tahun 

 26-35 tahun  > 55 tahun 

4. Pekerjaan : 

 PNS  Wiraswasta 

 Karyawan Swasta  lainnya:............................. 

 Pelajar/Mahasiswa/i 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon kuesioner ini diisi secara lengkap dari seluruh pernyataan yang telah 

disediakan. 

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang tersedia dengan memberi tanda  

(√ ) pada jawaban yang anda pilih. 

3. Terdapat 5 (lima) alternatif pengisian jawaban yaitu: 

 SS = Sangat Setuju 

 S = Setuju 

 N = Netral 

 TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

  



III. DAFTAR PERNYATAAN 

No Kecepatan Layanan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Karyawan JNE cepat dan tepat dalam 

mengantarkan barang pelanggan 
     

2 

Karyawan JNE sigap dalam 

memberikan pelayanan kepada 

pelanggan yang mengalami kendala 

     

3 
Karyawan JNE menanggapi dengan 

baik setiap keluhan pelanggan 
     

4 

Karyawan JNE memberikan respon 

yang cepat dan tanggap terhadap 

setiap permintaan pelanggan  

     

 

No Harga 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Harga yang ditetapkan JNE dapat 

dijangkau masyarakat  
     

2 

Harga yang ditetapkan JNE bersaing 

relatif lebih murah dari harga 

perusahaan lain  

     

3 
Harga yang ditetapkan JNE sesuai 

dengan pelayanan yang diberikan  
     

4 

Harga yang ditetapkan JNE sesuai 

dengan manfaat yang didapat 

pelanggan 

     

 

  



No Kepuasan Pelanggan 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Saya merasa puas dengan produk –

produk layanan JNE 
     

2 
Saya merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan karyawan JNE 
     

3 
Pelayanan yang diberikan JNE sesuai 

dengan harapan saya 
     

4 
Saya akan menggunakan jasa JNE 

kembali 
     

5 
Saya akan merekomendasikan 

produk JNE kepada orang lain 
     

 

  



Gambar: Penyebaran Kuesioner Kepada Pelanggan 

 
Sumber: Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin 

 
Sumber: Karyawan DKP3 Banjarmasin 

 
Sumber: Karyawan DKP3 Banjarmasin 

  



 
Sumber: Karyawan DKP3 Banjarmasin 

 

Gambar: Penyerahan Surat Selesai Riset 

 
Sumber: HDR PT. JNE Pusat Banjarmasi 
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UIN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin

Email: febimail@uin-antasari.ac.id Web: www.febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAI\ JTiDUL DAN PEMBIMBII{G SKRIPSI
Nomor . B- CTl lUn.l4llfi.5/PP.00.9i0312019

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama : Halidah
NIM :1501151144
Program/Jurusan : S.1 / Ekonomi Syariah
Judul : Pengaruh Kecepatan Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan

Pelanggan PT JNE Pusat Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapfan sebagai berikut:

Pembimbing I
Pembimbing II

: H. Badrian, S.Ag., M.Ag.
. H. Haris Faulidi Asnawi. Lc.. M.S.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
II guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

I Maret 2019

Tembusan:
L Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;
4. Arsip.

i'j .

''+ ,:r 
'? I

9600609 198803 1 003



rf*S
Y

UlN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDON ESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (051 1) 3265783 Baniarmasin 70235

Nomor
Lampiran
Hal

Catatan.
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk
menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya,

: Halidah 11541151144
Ekonomi Syariah

: Pengaruh Kecepatan Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan
Pelanggan PT. JNE Pusat Banjarmasin

: Senin, 15104t2019
. 08.00-08.45
: Ruang Munaqasyah 2

12 April2019
B-1 17 4lUn.141U.1 IPP .O0 .010412019
Satu berkas
Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Yth. Halidah I 1501 151144
Banjarmasin

Assala m u'al ai ku m wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 12 April 2019, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis lslam UIN Antasari menetapkan waktu
ujian proposal skripsi kepada:

Nama / NIM
Jurusan
Judul

Hari/Tanggal
Waktu
Tempat

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji : H. Badrian, M.Ag.
Anggota Penguji . H. Haris FaulidiAsnawi, Lc., M.Si
Notulen . Adi, SH]., MH

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Jurusan Ekonomi Svariah,

. S.E.. M.M.

-6-3
. dfFd'n-1
kul^llJe
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan JenderalAhmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banj

Nama
NIM
Jurusan
Judul

Hari/Tanggal
Waktu
Tempat

Tembusan:
1. Rektor UIN Antasari
2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.

: Senin, 151A412019
. 08.00-08.45
: Ruang Munaqasyah 2

SURAT KETERANGAN
Nomor: 8-1277 lUn.14lll.1 IPP.OO.010412919

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis lslam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa:

: Halidah
.1501151144
' Ekonomi Syariah

: Pengaruh Kecepatan Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan
Pelanggan PT. JNE Pusat Banjarmasin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguji : H. Badrian, M.Ag.
Anggota Penguji : H. Haris FaulidiAsnawi, Lc., M.Si
Anggota Penguji/Notulen : Adi, SHl., MH

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 18 April 2019
n Ekonomi Syariah,

, S.E., M.
200901 2 010

No. : 48



Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

g- t s?} /Un. 1 4/r il.s/pp.00.9/0s1201 9
Biasa

Permohonan lzin Riset

Kepada Yth.

Pimpinan PT JNE Pusat Banjarmasin

ditempat

Assalamu' alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Banjarmasin, 17 Mei 201 9

Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi

: Halidah

: 1501 151144

: EkonomiSyari'ah

: Jl. Gatot Subroto Vlll Komp. Kelapa Gading No. 149 Kel.
Kebun Bunga Kec. Banjarmasin Timur

Dengan
kepada:

Nama

Nim

Jurusan

Alamat

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 1 Bulan daritanggal22Mei 2019 s/d 22 Juni 2019 dengan judul.

Pengaruh Kecepatan Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan
PT. JNE Pusat Banjarmasin,

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapakl lbu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/ lbu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

H/assalam u' al aiku m Warahm atull ah Wabarakatuh.

:. ' . An.Dekan,

Wekil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan,

1'Syaugi



SURAT KETERANGAII SELESAI MELAKSANAKAhT RISET

Sifat : Biasa Banjarmasin, 10 Juni 2019

Perihat : Keterangan Selesai Melaksanakan Riset

Kepada Yth.

UIN Antasari Banjarmasin
Jl. A Yani Km. 4'5

Banjarmasin 70325

Merujuk kepada surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

Antasari Banjarmasin Nomor: B-l577Nnl4/III.5/PP.00.9102/2019

tentang Permohonan Izin Riset yang diberikan kepada:

Nama

NIM

Jurusan

Lokasi

Waktu Penelitian

Halidah

l50l 151 144

Ekonomi Syariah

PT. JNE Pusat Banjarmasin

22 Mei 2019 sl d 22 Juri 2019

Menyatakan bahwa yang bersangkutan benar telah selesai

melaksanakan riset di unit kerja kami, terhitung dari tanggal 22 Mei
2019 s/d 22 Juni 2019 untuk memperoleh data dalam rangka

penyusunan skripsi yang berjudul:

Pengaruh Kecepatan Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan

Pelanggan PT. JI\-E Pusat Banjarmasin

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang

bersangkutan untuk dipergunakan sebagai mestinya.

Branch Office Banjarmasin :

Jl. Gatot Subroto No.43-45 Kec. Baniarmasin Timur, Kab. Kota Ean.jarmasin.Tlp :(051 1) 3265251

Mengetahui

rc
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAIS

Jalan A. Yani Km. 4.S Banjarmasin 70235
e-mail: tebi@uin-antasari,ac. idwebsite: @

SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIF

Nomor: B-/6sl /tJn.14/ut 5/pp.00.9 /A5/2}lp

Dekan Fakuttas Ekonomi dan Bisnis lstam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama

NIM

Jurusan

: HALIDAH

: 1501 15',1144

: EKONOMI SYARIAH

telah LULUS datam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 85

(A), bobot: 3,75 (SANGAT ME,b1UASKAN).

Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

23 Mei ZA19
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNTS ISLAM

UlN ANTASAR] BANJARMAS1N

Sertifikat
Nomor: \'15 I /Un.1a/fi.5/PP.00.9/05/2018

Dekan Fakultas Ekonorni dan Bisnis Islam

U II\T Anta s a n B aniarma sin merierangkan b ahwa :

HALIDAH
NIM: {5O{ 1511M

Kelahiran KeIadan, 16 Agustus 1997

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an

yang dilaksanzkan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UII\T Antasari Baniarmasin dengan predikat

BAIK SEKALI

Baniarmasin, 11 Mei 2A1,8
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Data Hasil Kuesioner Responden 

Respo 

nden 
X1.1 X2.1 X3.1 X4.1 X1 X1.2 X2.2 X3.2 X4.2 X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

1 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 4 4 3 3 3 17 

2 2 2 3 3 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 3 11 

3 1 2 2 2 7 3 3 1 2 9 1 1 3 3 2 10 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 

5 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 20 

6 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 3 3 3 3 4 16 

7 2 2 2 3 9 4 4 4 3 15 2 2 2 2 2 10 

8 2 3 3 2 10 3 3 2 3 11 3 2 3 3 3 14 

9 2 2 2 2 8 3 3 2 2 10 2 2 2 3 3 12 

10 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

11 5 4 4 4 17 2 3 3 3 11 4 4 3 3 4 18 

12 4 3 4 3 14 3 2 3 4 12 3 3 3 4 4 17 

13 3 4 3 3 13 4 5 4 4 17 4 4 3 4 3 18 

14 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 3 5 5 5 4 22 

15 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 4 4 3 3 4 18 

16 3 4 4 3 14 4 3 4 3 14 3 4 3 4 3 17 

17 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 4 3 4 3 3 17 

18 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 3 4 3 4 4 18 

19 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 4 3 3 18 

20 3 4 3 4 14 2 2 3 3 10 3 3 4 3 3 16 

21 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 



22 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 

23 2 2 3 3 10 2 3 3 2 10 3 2 2 2 2 11 

24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 

25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 18 

26 2 2 3 2 9 3 3 2 2 10 2 3 2 3 3 13 

27 2 2 3 2 9 3 3 2 2 10 2 2 2 3 3 12 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

29 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 

30 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

33 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 3 2 2 11 

34 2 2 2 2 8 3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 10 

35 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

37 2 3 3 2 10 2 3 2 2 9 2 2 3 3 3 13 

38 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

39 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

40 2 2 2 1 7 3 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 

41 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 19 

42 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 3 3 3 13 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

44 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 

45 2 2 2 2 8 3 3 2 2 10 3 3 3 2 2 13 



46 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

47 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 3 4 4 19 

48 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 3 4 3 18 

49 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 2 2 3 2 2 11 

50 2 2 2 2 8 3 3 2 2 10 2 2 2 2 2 10 

51 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 

52 5 3 3 4 15 4 3 4 4 15 3 3 4 3 3 16 

53 5 5 4 5 19 3 3 4 3 13 4 3 4 4 4 19 

54 4 3 2 2 11 1 2 3 3 9 3 3 2 2 3 13 

55 4 3 4 3 14 4 2 4 3 13 3 3 2 3 3 14 

56 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

57 5 3 3 4 15 5 3 4 5 17 5 4 3 3 4 19 

58 3 4 4 4 15 3 2 2 2 9 3 4 4 3 3 17 

59 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 

60 4 3 4 3 14 5 4 4 4 17 3 4 4 4 3 18 

61 3 3 3 4 13 4 3 2 2 11 3 3 4 4 3 17 

62 3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 4 4 3 4 4 19 

63 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 4 3 3 3 17 

64 2 4 4 2 12 4 4 3 4 15 2 2 3 4 4 15 

65 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 4 4 4 4 20 

66 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 3 3 4 3 4 17 

67 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 4 3 4 4 19 

68 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 2 2 4 3 3 14 

69 3 3 4 4 14 4 3 4 4 15 4 4 3 4 4 19 



70 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11 3 3 3 3 2 14 

71 2 2 3 2 9 4 4 2 2 12 2 2 2 3 2 11 

72 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 

73 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 

74 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 15 

75 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 3 3 4 4 18 

76 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

77 2 2 3 3 10 4 4 5 3 16 2 2 3 2 3 12 

78 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 2 2 2 3 3 12 

79 3 2 3 3 11 3 3 2 3 11 3 3 2 2 3 13 

80 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

81 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

82 3 4 4 5 16 3 2 4 4 13 4 4 4 3 3 18 

83 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 3 3 3 4 4 17 

84 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 

85 2 2 2 2 8 3 3 3 3 12 2 2 3 3 3 13 

86 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

87 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

88 4 5 5 4 18 3 4 4 4 15 3 3 4 4 4 18 

89 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 19 

90 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 3 2 2 11 

91 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 3 4 4 19 

92 5 4 3 3 15 4 3 4 4 15 3 3 4 4 3 17 

93 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 4 4 4 3 4 19 



94 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 3 2 11 

95 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 15 

96 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 

97 4 4 4 3 15 4 3 4 3 14 4 4 4 4 3 19 

98 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 3 2 2 11 

99 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 4 3 4 4 3 18 

100 4 3 3 3 13 4 3 4 4 15 4 4 3 4 3 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji SPSS Statistict 22 

Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X2.1 X3.1 X4.1 X1 X1.2 X2.2 X3.2 X4.2 X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1.1 Pearson 

Correlati

on 

1 ,758
**
 ,658

**
 ,747

**
 ,890

**
 ,558

**
 ,392

**
 ,666

**
 ,752

**
 ,690

**
 ,765

**
 ,792

**
 ,605

**
 ,661

**
 ,692

**
 ,819

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.1 Pearson 

Correlati

on 

,758
**
 1 ,837

**
 ,730

**
 ,923

**
 ,464

**
 ,462

**
 ,648

**
 ,660

**
 ,649

**
 ,696

**
 ,753

**
 ,701

**
 ,740

**
 ,705

**
 ,833

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.1 Pearson 

Correlati

on 

,658
**
 ,837

**
 1 ,732

**
 ,889

**
 ,525

**
 ,461

**
 ,636

**
 ,644

**
 ,658

**
 ,635

**
 ,714

**
 ,619

**
 ,741

**
 ,723

**
 ,794

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



X4.1 Pearson 

Correlati

on 

,747
**
 ,730

**
 ,732

**
 1 ,892

**
 ,511

**
 ,418

**
 ,606

**
 ,660

**
 ,638

**
 ,691

**
 ,693

**
 ,695

**
 ,602

**
 ,668

**
 ,777

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson 

Correlati

on 

,890
**
 ,923

**
 ,889

**
 ,892

**
 1 ,574

**
 ,480

**
 ,712

**
 ,759

**
 ,734

**
 ,779

**
 ,824

**
 ,729

**
 ,762

**
 ,775

**
 ,898

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlati

on 

,558
**
 ,464

**
 ,525

**
 ,511

**
 ,574

**
 1 ,686

**
 ,657

**
 ,733

**
 ,888

**
 ,502

**
 ,569

**
 ,470

**
 ,645

**
 ,508

**
 ,624

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlati

on 

,392
**
 ,462

**
 ,461

**
 ,418

**
 ,480

**
 ,686

**
 1 ,553

**
 ,579

**
 ,804

**
 ,414

**
 ,448

**
 ,383

**
 ,532

**
 ,508

**
 ,527

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



X3.2 Pearson 

Correlati

on 

,666
**
 ,648

**
 ,636

**
 ,606

**
 ,712

**
 ,657

**
 ,553

**
 1 ,774

**
 ,870

**
 ,640

**
 ,631

**
 ,528

**
 ,592

**
 ,557

**
 ,686

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.2 Pearson 

Correlati

on 

,752
**
 ,660

**
 ,644

**
 ,660

**
 ,759

**
 ,733

**
 ,579

**
 ,774

**
 1 ,897

**
 ,708

**
 ,700

**
 ,583

**
 ,707

**
 ,727

**
 ,794

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson 

Correlati

on 

,690
**
 ,649

**
 ,658

**
 ,638

**
 ,734

**
 ,888

**
 ,804

**
 ,870

**
 ,897

**
 1 ,659

**
 ,682

**
 ,570

**
 ,717

**
 ,666

**
 ,764

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1 Pearson 

Correlati

on 

,765
**
 ,696

**
 ,635

**
 ,691

**
 ,779

**
 ,502

**
 ,414

**
 ,640

**
 ,708

**
 ,659

**
 1 ,878

**
 ,579

**
 ,655

**
 ,693

**
 ,893

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



Y2 Pearson 

Correlati

on 

,792
**
 ,753

**
 ,714

**
 ,693

**
 ,824

**
 ,569

**
 ,448

**
 ,631

**
 ,700

**
 ,682

**
 ,878

**
 1 ,598

**
 ,708

**
 ,682

**
 ,906

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlati

on 

,605
**
 ,701

**
 ,619

**
 ,695

**
 ,729

**
 ,470

**
 ,383

**
 ,528

**
 ,583

**
 ,570

**
 ,579

**
 ,598

**
 1 ,657

**
 ,570

**
 ,783

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlati

on 

,661
**
 ,740

**
 ,741

**
 ,602

**
 ,762

**
 ,645

**
 ,532

**
 ,592

**
 ,707

**
 ,717

**
 ,655

**
 ,708

**
 ,657

**
 1 ,763

**
 ,872

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlati

on 

,692
**
 ,705

**
 ,723

**
 ,668

**
 ,775

**
 ,508

**
 ,508

**
 ,557

**
 ,727

**
 ,666

**
 ,693

**
 ,682

**
 ,570

**
 ,763

**
 1 ,854

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



Y Pearson 

Correlati

on 

,819
**
 ,833

**
 ,794

**
 ,777

**
 ,898

**
 ,624

**
 ,527

**
 ,686

**
 ,794

**
 ,764

**
 ,893

**
 ,906

**
 ,783

**
 ,872

**
 ,854

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of Items 

,958 ,958 13 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,41718617 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,073 

Positive ,048 

Negative -,073 

Test Statistic ,073 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Multikolonieritas 

Coefficients 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta   

Toleran

ce 
VIF 

1 

(Constant) 
2,101 ,704  2,985 ,004   

Kecepatan 

Pelayanan 
,805 ,068 ,731 11,829 ,000 ,461 2,170 

Harga ,274 ,074 ,227 3,683 ,000 ,461 2,170 

a. Dependent Variabel: Kepuasan Pelanggan 



Uji Autokorelasi 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin 

Watson 

1 ,911
a 

,830 ,826 1,43172 2,184 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kecepatan Pelayanan. 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

1 (Constant) ,283 ,427  ,663 ,509 

Kecepatan 

Pelayanan 
-,061 0,41 -,212 -1,474 ,144 

Harga ,121 ,045 ,386 2,685 ,085 

a. Dependent Variable: Abs_Res. 

 

Model Persamaan Regresi Linier Beganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 2,101 ,704  2,985 ,004 

Kecepatan 

Pelayanan 
,805 ,068 ,731 11,829 ,000 

Harga ,274 ,074 ,227 3,683 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 



Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,911
a
 ,830 ,826 1,43172 

a. Predictors: (Constant), Harga, Kecepatan Pelayanan 

b Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

Uji F (uji simultan) 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 
967,407 2 483,703 235,973 ,000

b
 

Residual 198,833 97 2,050   

Total 1166,240 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan. 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kecepatan Pelayanan. 

 

Uji t (uji parsial) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 2,101 ,704  2,985 ,004 

Kecepatan 

Pelayanan 
,805 ,068 ,731 11,829 ,000 

Harga ,274 ,074 ,227 3,683 ,000 

a. Dependen Variable: Kepuasan Pelanggan. 

 

 

 

 

 



 



 



 



 




