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ABSTRAK

Mala Karimah, 2019. Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap Kinerja
Karyawan PT.BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. Skripsi, Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: (1) Dr. H. Sukarni, M. Ag, (Il) Hariyanto, SE., MM.

Kata kunci: Reward, Punishment, Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin berkembangnya dunia bisnis
maka semakin tinggi pula tingkat persaingan dalam bidang usaha, khususnya
dalam dunia perbankan syariah. Bank dituntut untuk selalu meningkatkan kinerja
yang dijalankan guna mendapatkan hasil yang ingin dicapai. Untuk meningkatkan
kinerja yang efektif, maka perusahaan harus memperhatikan kebutuhan karyawan.
Untuk memenuhi kebutuhannya, diperlukan adanya reward sebagai bentuk
motivasi yang diberikan kepada karyawan. Selain reward perusahaan juga harus
memberikan punishment kepada karyawan yang malas atau lalai dalam bekerja.
Melalui pemberian reward dan punishment karyawan akan menjadi lebih
termotivasi dan bertanggung jawab dengan tugas yang diberikan serta untuk
meningkatkan kualitas kerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian reward dan
punishment secara simultan dan parsial terhadap Kkinerja karyawan PT. BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, yang bersifat kuantitatif
dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi,
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan yang bekerja di PT. BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin
yang berjumlah 64 orang.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan. Pertama: berdasarkan hasil
analisis secara simultan, maka semua variabel yang terdiri dari reward (X1) dan
punishment (X2) berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. BNI
Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. Hal itu dapat dilihat dari nilai Fhitung 9,551 >
Ftabet 4,00 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05. Kedua: berdasarkan hasil analisis
secara parsial, ternyata yang berpengaruh adalah variabel reward (X1) dengan
nilai thitung > trabel (3,594 > 1,669).
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 157 Tahun 1987 dan
Nomor: 0593 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
L] Ba' B Be
< Ta' T Te
& 33’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
T Ha' H
bawah)
d Kha' Kh ka dan ha
: Dal D De
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3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
2 Ra' R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
oe Sad S
bawah)
de (dengan titik di
o2 Dad D
bawah)
te (dengan titik di
h Ta' T
bawah)
zet (dengan titik di
& Za' Z
bawah)
d ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
4 Ghain G ge
b Fa' F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em




O Nun N ‘en
3 Wau \W We
s Ha' H Ha
& Hamzah ' Apostrof
$ Ya' Y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(e Ditulis muta’aqqin

dac Ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
A Ditulis Hibbah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan

NEPREUSS Ditulis Karamah al auliya“




b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

dammabh ditulis t.

hall 318 Ditulis Zakatul-fitri
4. \Vokal Pendek.
— Kasrah Ditulis |
- Fathah Ditulis A
. Dammah Ditulis U

5. Vokal Panjang

1. | Fathah + alif - ditulis |a - jahiliyyah
EEIERES

2. | Fathah+ ya’mati - ditulis | a- yas‘a
=

3. | Kasrah + ya’mati - ditulis I -karim
p2 S

4. | Dammah + wawu mati - ditulis U - furud
oas A

6. Vokal Rangkap
1. | Fathah + ya’ mati - ditulis | ai- Bainakum
2. | Fathah + wawu mati ditulis | au- Qaulun

Xi




Js

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
all Ditulis a‘antum
sac Ditulis u‘iddah
A3 S cal Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.
ol Al Ditulis al-Qur’an

ol Ditulis al-Qiyas

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya.

elaud) Ditulis as-Sama

i Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al-furud atau
o= 4l 5 Ditulis
Zawil furud

ahl as-sunnah atau
daud) Jal Ditulis
ahlussunnah
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