
PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Staf Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

1. Bagaimana sejarah berdirinya dan perkembangan Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin ? 

2. Apa visi dan misi Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin ? 

3. Apa tugas dan fungsi Panitia Penyelenggara Ibadah Haji ? 

4. Bagaimana struktur organisasi Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin ? 

5. Bagaiana penetapan jadwal dan sistem penerimaan calon jamaah haji di 

Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin ? 

6. Apa saja persyaratan calon jamaah haji ketika memasuki Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin ? 

7. Apa saja bentuk pelayanan ysng diberikan kepada calon jamaah haji selama 

berada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin ? 

8. Bagaimana proses penerapan maajemen dalam pelayanan di Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin? 

9. Adakah upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin ? 

10. Apa kendala dalam memberikan layanan kepada calon jamaah haji ? 

11. Apa saja fasilitas yang ada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin ? 

12.  

 



B. Wawancara dengan Jamaah Haji tahun 2018 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu pelayanan yang diberikan oleh pihak 

Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin ? 

2. Apakah PPIH di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin sudah 

memeberikan pelayanan yang baik ? 

3. Apakah Bapak/Ibu puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak 

Asrma Haji Embarkasi Bnjarmasin ? 



Proses kegiatan penyerahan uang living cost 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Proses pemberangkatan calon jamaah haji   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Wawancara dengan pihak Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

 



 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



Daftar Riwayat Hidup 

Data Pribadi 

Nama : M. Kamarul Ikhsan 

Tempat/Tanggal Lahir : Pelaihari, 06 febuari 1997 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Agama : Islam 

Alamat :  Jl. Sawahan RT. 06 RW. 25 

 

Nomor Telepon : 085845358986 

Riwayat Pendidikan : -SDN Pelaihari 6 

   -Mtsn 1 Pelaihari 

   -MAN 1 Pelaihari 

Data Orang Tua 

Nama Ayah : Oemar said (Alm) 

Tempat/Tanggal Lahir : - 

Pekerjaan : - 

Agama : Islam 

Alamat : - 

Nama Ibu : Masrinah 

Tempat/Tanggal Lahir :  - 

Pekerjaan : Swasta 

Agama : Islam 

Alamat : Jl. Sawahan RT. 06 RW. 25 

 

 

 


