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ABSTRAK

Lukmana, 2019. Strategi Pengelolaan Media Sosial dalam Pengembangan Dakwah
Di Majelis Taklim Dzikir dan Sholawat As-Shofa Banjarmasin. Skripsi
Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Iimu
Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing (I) :Muhammad Rif’at,
S.Ag., M.Ag , Pembimbing (I1):Armiah, S.IP., M.Si

Kata Kunci : Strategi, Media Sosial, Pengembangan Dakwah

Majelis Taklim Dzikir dan Sholawat As-Shofa Banjarmasin merupakan
lembaga pendidikan agama Islam non-formal yang ada di Kota Banjarmasin.Dalam
melaksanakan aktivitas dakwahnya, Majelis Taklim Dzikir dan Sholawat As-Shofa
Banjarmasin menggunakan berbagai media sosial sebagai media penyebaran dan
menyampaikan nilai-nilai keislaman. Hal ini dilakukan Majelis Taklim Dzikir dan
Sholawat As-Shofa Banjarmasin guna memudahkan dan memberikan pemahaman
tentang agama Islam kepada masyarakat yang menggunakan media sosial dalam
kesehariannya.Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mengajukan dua
pertanyaan, yaitu bagaimana pengelolaan media sosial dalam pengembangan dakwah
di Majelis Taklim Dzikir dan Sholawat As-Shofa Banjarmasin dan bagaimana strategi
pengelolaan media sosial dalam pengembangan dakwah di Majelis Taklim Dzikir dan
Sholawat As-Shofa Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif dengan jenis penelitian lapangan (field research), yaitu peneliti terjun
langsung kelapangan untuk menggali data yang diperlukan sesuai dengan masalah
yang diteliti, diolah melalui proses koleksi data, editing data, Klasifikasi data dan
interprestasi  data dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial yang
dilakukan oleh Majelis Taklim Dzikir dan Sholawat As-Shofa Banjarmasin dalam
mengembangkan dakwah Islam yakni dengan menggunakan instagram, youtube dan
facebook sebagai media dakwahnya. Sedangkan strategi pengelolaan media sosial
yang dilakukan yakni melalui tiga tahapan, yakni proses perencanaan atau
perumusan, proses implemantasi dan evaluasi. Adapun ciri yang dibuat oleh
pengelola akun instagram @majelisasshofa, channel youtube majelisas-
shofabanjarmasin dan fanpage facebook majelista’limasshofa dalam mengembangkan
dakwah yakni fokus pada konten-konten dakwah Islam, menampilkan sajian pesan
dari sisi yang berbeda, mengembangkan metode pesan dakwah, melakukan branding
pada da’i, memaksimalkan penggunaan fitur-fitur media sosial, menggunakan bahasa
informatif dan persuasif, melakukan postingan berkala dan menyajikan visual
multimedia yang menarik.



KATA PENGANTAR

33 Gl el aiiayall ey (il (0T il e a0 $3aly Caalall &7y )

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.
Segala puji bagi Allah Tuhan sekalian alam,serta shalawat dan salam kepada Nabi
Muhammad SAW. beserta seluruh keluarga dan sahabat-sahabatnya.

Alhamdulillah dengan limpahan rahmat dan taufik-Nya, peneliti dapat
menyelesaikan skripsi ini untuk dijadikan sebagai salah satu syarat mendapatkan
gelar Sarjana Strata Satu pada Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin.

Ketika proses penggarapan dan penyelesaian skripsi yang berjudul Strategi
Pengelolaan Media Sosial dalam Pengembangan Dakwah Di Majelis Taklim Dzikir
Dan Sholawat As-Shofa Banjarmasin, peneliti telah cukup banyak mendapatkan
bantuan dari berbagai pihak, baik berupa pikiran, motivasi, semangat, non moril dan
bimbingan maupun yang lainnya. Untuk itu, peneliti sepantasnya menyampaikan
penghargaan yang setinggi-tingginya dan ucapan terimakasih yang tiada tara kepada

yang terhormat :

Vi



Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA Rektor UIN Antasari Banjarmasin
yang telah memberikan wadah untuk menggali ilmu selama berkuliah di UIN
Antasari Banjarmasin.

Bapak Dr. H. Akhmad Sagir, M.Ag selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu
komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, yang telah menyetujui skripsi ini
untuk diajukan dan dipertahankan hingga sampai di depan Sidang Tim
Penguji Skripsi Fakultas Dakwah dan Illmu komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin.

Ibu Hj.Mariyatul NR, S.Ag M.Si selaku Ketua Jurusan Komunikasi dan
Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan arahan penulisan skripsi yang sesuai
dengan kepentingan dan pengembangan Jurusan Komunikasi dan Penyiaran
Islam.

. Bapak Muhammad Rif’at, S.Ag., M.Ag selaku Pembimbing | yang banyak
memberikan arahan dan koreksi dalam penulisan skripsi ini.

Ibu Armiah, S.IP., M.Si selaku Pembimbing Il yang juga telah banyak
memberikan bimbingan, motivasi, arahan dan koreksi dalam penulisan skripsi
ini.

Para Dosen dan Asisten Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan
yang sangat berharga kepada peneliti selama menuntut ilmu di Fakultas

Dakwah dan Ilmu komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Vii



7.

10.

11.

12.

Karyawan serta Staf Tata Usaha Fakultas Dakwah dan IImu komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin yang telah meberikan pelayanan administrasi selama
kuliah hingga penyusunan skripsi ini.

Ibu Laila Rahmawati, S.Ag. SS,. M.Hum selaku Kepala Perpustakaan UIN
Antasari Banjarmasin dan Pengelola Perpustakaan Fakultas Dakwah dan IImu
Komunikasi beserta staf yang telah membantu peneliti dalam melengkapi
literature yang diperlukan. Serta membantu meminjamkan buku-buku untuk
kepentingan studi maupun dalam penyususan skripsi ini.

Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Arul dan Ibu Rehani yang telah
memberikan do’a dan materi serta Segalanya, sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Kawan-kawan peneliti di kelas KPI 2015, satu angkatan di fakultas dan
universitas, seperjuangan Grup Wisuda 2019, keluarga angkat KKN Desa
Mintin, terimakasih banyak atas bantuan dan kebersamaannya selama ini.
Kepada rekan-rekan di keluarga besar Lembaga Pers Mahahasiswa Suara
Kritis Mahasiswa (LPM SUKMA), Lembaga Pers Mahahasiswa Pancaran
Dakwah FDIK (LPM PANDA), UKM Antasari Cendekia, BUAF3th,
Komunitas Menulis Kreatif, dan organisasi lain yang telah membimbing
peneliti.

Ustadz H.llham Humaidi selaku Pengasuh Majelis Taklim Dzikir dan

Sholawat As-Shofa Banjarmasin

viii



13. Pengurus dan Tim Pengelola media sosial Majelis Taklim Dzikir dan
Sholawat As-Shofa Banjarmasin, yang telah banyak memberikan informasi
tentang penelitian peneliti.

14. Seluruh teman-teman yang secara langsung maupun tidak langsung telah
membantu dalam penulisan dan penyelesaian penelitian ini.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna baik dari segi
materi maupun metodologi. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membangun
akan selalu peneliti perhatikan dan pertimbangkan demi sempurnanya skripsi ini.

Akhir pengantar ini peneliti berharap seraya berdo’a kepada Allah SWT agar
berkenan membalas segala bantuan, bimbingan, dorongan dari semua pihak dengan
ganjaran yang berlipat ganda dan akan dicatat-Nya sebagai amal shaleh bagi mereka.
Peneliti juga berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua, khususnya
penulissendiri. Aamiin yaa Rabbal’alamin.

Banjarmasin,  Juni 2019

Peneliti,



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah
pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22
Januari 1988.

i

1 \ A 17. L Zh
2 o B 18. & '

3 fl T 19. ¢ Gh
4 <& T’s 20. - F
5 z J 21. & Q
6. ¢~ H 22. 4 K
7. ¢ Kh 23.  J L
8 3 D 24. . M
9 A Dz 25. N
0. ; R 26. W
1. ; z 27. A ; H
12, ; S 28. .

13. g ) Sy 29. < ) Y

4. L= :  Sh



15, = :  Dh

16. L : Th

Mad dan Diftong

1. Fathah panjang Ala 4 §f Aw
2. Kasrah panjang /7 5. ! Ay
3. Dhammah panjang U/a

Catatan:
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Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap
Misalnya; L ditulis rabbana.

Vokal panjang (mad) ;
Fathah (baris di atas) ditulis &, kasrah (baris di bawah) ditulis 1, serta dammah

(baris di depan) ditulis dengan 0. Misalnya; 4= J@\ditulis al-gdri’ah, (Sl
ditulis al-masakin, ¢ s~Lllditulis al-muflihdn.
Kata sandang alif + lam (J')

Bila diikuti oleh huruf gamariah ditulis al, misalnya; s 8<\ditulis al-
kafirGn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; J=_lditulis ar-rijal.

Ta’ marbdthah (¢)

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; 3_&llditulis al-bagarah.
Bila bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; Jwll 3\ jditulis zakat al-mal,
atau =Ll 3 suditulis sOrah an-Nisd .

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; % s

500 eaditulis wa huwa khair ar-Razigin.
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