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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

I. Data Responden 

a. Nama   : 

b. Umur   : 

c. Pendidikan terakhir : 

d. Jabatan   : 

e. Masa kerja  : 

 

II. Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana alur proses analisis pengelolaan pembiayaan di PT. Bank 

Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin 

2. Bagaimana penanganan yang dilakukan PT. Bank Negara Indonesia 

Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam meminimalisir kredit macet 

yang akan terjadi? 

3. Apakah ada unsur-unsur yang perlu diperhatikan dalam pemberian 

kredit? 

4. Risiko apa saja yang dihadapi PT. Bank Negara Indonesia Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin dalam pemberian kredit? 

5. Apa saja penyebab terjadinya kredit macet nasabah di PT. Bank Negara 

Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin? 
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6. Bagaimana cara penyelamatan pembiayaan yang dilakukan PT. Bank 

Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin terhadap nasabah 

yang mengalami kemacetan? 

7. Bagaimana penyelesaian pembiayaan yang dilakukan PT. Bank Negara 

Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin ketika nasabah sudah 

tidak mampu melunasi kewajibannya? 

8. Apa saja kendala yang dihadapi PT. Bank Negara Indonesia Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin dalam proses pemberian pembiayaan 

maupun setelah pemberian pembiayaan? 

9. Bagaimana penanganan kendala yang dihadapi PT. Bank Negara 

Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin dalam proses pemberian 

pembiayaan maupun setelah pemberian pembiayaan? 
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Wawancara dengan Bapak Muhammad Yuni Selaku Operational Manager pada PT. Bank 

Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 

  

 

Wawancara dengan Bapak Azhari Faesal Selaku Recovery Remedial Head pada PT. Bank 

Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 
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Wawancara dengan Ibu Maisyarah salah satu nasabah pada PT. Bank Negara Indonesia 

Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 

 

 

Wawancara dengan Ibu Dian Natalia Sari selaku Back Office Head pada PT. Bank Negara 

Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 
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Wawancara dengan Bapak Andri Saputra Selaku Sales Officer pada PT. Bank Negara 

Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Novia Sari 

   

2. Tempat dan Tanggal 

Lahir 

: Banjarmasin, 30 Oktober 1997 

   

3. Agama : Islam 

   

4. Alamat : Jl. Antasan Kecil Timur Dalam RT. 

19/RW. 02/No. 04. Kel. Antasan Kecil 

Timur Kec. Banjarmasin Utara. Kab 

Banjar 

   

5. Pendidikan : a. SDN Sungai Miai 4 Banjarmasin 

b. SMPN 31 Banjarmasin 

  c. MA SMIP 1946 Banjarmasin 

   

6. Orang Tua   

a. Ayah   

Nama : Asriannor 

Pekerjaan : Buruh Harian Lepas 

Alamat : Jl. Antasan Kecil Timur Dalam RT. 

19/RW. 02/No. 04. Kel. Antasan Kecil 

Timur Kec. Banjarmasin Utara. Kab 

Banjar. 

b. Ibu   

Nama : Syarifah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. Antasan Kecil Timur Dalam RT. 

19/RW. 02/No. 04. Kel. Antasan Kecil 

Timur Kec. Banjarmasin Utara. Kab 

Banjar. 

 

9. Nama Saudara/i 

Kandung 

: a. Nova Lianti 

b. Muhammad Tarmizi Ilham 

 

10. Pengalaman Organisasi 

 

: 

 

HMJ Perbankan Syariah (2016-2017) 

 

 

11. Pengalaman Praktik 

Kerja Lapangan 

(Magang) 

 

: 

PT Bank Negara Indonesia Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin 
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12. Pendidikan dan Pelatihan 

yang Pernah Diikuti 

 - 

 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

Novia Sari 

 

 

 


