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Terjadi peningkatan nasabah yang tergolong kedalam kolektibilitas macet 

setiap tahunnya. Hal ini membuat risiko keuntungan bagi PT. Bank Negara 

Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin menjadi berkurang sehingga 

berdampak pada nasabah investor mendapatkan keuntungan bagi hasil yang lebih 

sedikit dan berdampak pada kepercayaan nasabah investor selanjutnya untuk 

menambah saldo tabungan kepada PT. Bank Negara Indonesia Syariah Kantor 

Cabang Banjarmasin.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan kolektibilitas 

pembiayaan dan kendala yang dihadapi di PT. Bank Negara Indonesia Syariah 

Kantor Cabang Banjarmasin. Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian 

lapangan (field research) dengan pendekatan kualitatif yang lebih memfokuskan 

pada strategi yang digunakan dalam pengelolaan kolektibilitas pembiayaan 

konsumtif di PT. Bank Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin. 

Hasil analisis data dalam penelitian ini menyimpulkan bahwa mekanisme 

analisis pembiayaan mempunyai 8 tahapan yang meliputi; screening, 

pengumpulan data, verifikasi data, analisis laporan keuangan dan aspek-aspek 

perusahaan lainnya, penilaian risiko, analisis proyeksi keuangan, evaluasi 

kebutuhan keuangan, dan struktur fasilitas pembiayaan. Penyebab pembiayaan 

bermasalah jarak, kurangnya tenaga ahli dan rekrutmen yang kurang matang dari 

PT. Bank Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang Banjarmasin sendiri dan 

analisis pemberian kredit yang kurang matang, serta kondisi ekonomi makro, 

kebijakan pemerintah, tingginya bunga (Islam ; bagi hasil). 

 

 

 


