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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya perilaku konsumen dalam
membeli pakaian bekas impor di pasar lima kota Banjarmasin. Dalam hal ini
konsumen yang membeli pakaian bekas terletak di pasar lima pada minggu pagi,
di sana terdapat banyak sekali pengunjung untuk melihat dan membeli pakaian
bekas impor yang mereknya masih bagus dan menjadikan style pada jaman
sekarang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen dalam
membeli pakaian bekas impor dan faktor yang memengaruhi pembelian pakaian
bekas.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang bersifat
deskritif kualitatif. Penelitian ini berlokasi di Pasar Lima JI. Pasar Baru No. 112
Kertak Baru llir Banjarmasin tengah kota Banjarmasin Kalimantan selatan.
Subjek penelitian ini adalah 7 orang. objek penelitian ini adalah perilaku
konsumen dalam membeli pakaian bekas impor. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara.

Hasil penelitian ini menunjukkan: Pertama, perilaku konsumen dalam
membeli pakaian bekas impor di Pasar Lima Kota Banjarmasin terbagi menjadi
dua yaitu: a). Perilaku masyarakat yang membeli pakaian bekas impor karena
keinginan dan tampil modern berjumlah 5 orang. b). perilaku masyarakat yang
membeli pakaian bekas impor karena kebutuhan berjumlah 2 orang. Dalam hal ini
konsumen memiliki rasa ketertarikan pada pakaian bekas untuk memenuhi
kebutuhan salah satunya, juga untuk terlihat modis di lingkungannya. Kedua:
faktor-faktor yang memengaruhi perilaku masyarakat yang membeli pakaian
bekas di Kota Banjarmasin terbagi tiga yaitu: a). harga yang murah, yang mana
konsumen itu sendiri membeli pakaian bekas karena harganya sangat terjangkau
dan bisa membeli beberapa pakaian untuk kebutuhan konsumen itu sendiri atau
hanya untuk memuaskan keinginan pribadi seseorang. b). kualitas yang baik, dan
disini juga konsumen memilih baju pakaian bekas itu karena kualitanya masih
bagus dan juga kuat untuk jangka yang panjang, c). gaya hidup, karena seseorang
dalam kehidupan sehari-harinya melihat lingkungan sekitarnya seperti ingin lebih
terlihat modis di depan teman-temannya.



