STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS BENGKEL
MOTOR CUSTOM DI KOTA BANJARMASIN
(STUDI KASUS PADA BENGKEL MOTOR R2 CUSTOM)

SKRIPSI

OLEH
ZAINUDIN

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2019 M/1440 H



STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS BENGKEL
MOTOR CUSTOM DI KOTA BANJARMASIN
(Studi Kasus pada Bengkel Motor R2 Custom)

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
dalam Illmu Ekonomi

Oleh:
Zainudin
1401151471

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
BANJARMASIN
2019 M/1440 H



PERSETUJUAN

Sknipsi yang berjudul © Strategt Pengembangan Bisnis Bengkel Motor
Custom di Kota Banjarmasin (Studi Kasus pada
Bengkel Motor R2 Custom)

Ditulis oleh : Zanudin

NIM : 1401151471

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis [slam
Program © Strata Satu (S-1)

Program Studi Ekonomi Syariah

Tahun Akademik - 201872019

Tempat dan tanggal lahir  : Kuala Kapuas, 2 Oktober 1995

Alamat : Kuala Kapuas Sebrang | Mambulau

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujuinya
untuk dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Sknpsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antsari Banjarmasin.

; Banjarmasin, 11 Juni 2019
/

Pembimbing [

Pembimbing 11

Prof Dr H A Hafiz Anshary Az, M.A H /

ul Gafur,Le . M
NIP 195608141982031005 NIP. 198103022009011014

Mengetahui,

Ketua Program Studi Ekonomi Syanah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam
UIN Antasari Banjarmasin,




PENGESAHAN

Sknipst vang benudul “Strategr Pengembangan Bisms Benghel Motor
Custom & kota Banjarmasin (Studi Kasus pada Bengkel Motor R2 Custom)™,
ditulis oleh Zainudin, telah diuphan dalam Sidang Tim Pengup Skoipst Fakultas
Ehononn dan Bisnis Islum UIN Antasan Bamarmasin pada

Han Kamis

Tangpal 11 Juli 2019
Dinvatakan LULUS dengan predikat A (84.00)

Dekan Fakultas Fkonomi dan
Bisnis Islam
UIN Antasan Banjarmasin

Dr ¥ TFathurrahman Azhan, MHI
NI 196006091988031003

Tim Penguji

Nama Tanda Tanga
- i 3 »
I Prof Dr. H A Ilafiz Anshary AZ MA  |— A
S z

(Ketua) =

Dra 1) Noorwahidah, M Ag

7
|

L]

(Anggota)

3 1 Abdul Gafur, Le.. M A

(V)
N\

(Anggota) /
4 Sn Winarsih, SE.. MM 4

(Anggota)



ABSTRAK

Zainudin. 2019. Strategi Pengembangan Bisnis Bengkel Motor Custom di
Kota Banjarmasin (Studi Kasus pada Bengkel Motor R2 Custom). Skripsi,
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ, M.A, (II) H. Abdul Gafur,
Lc., M.A.

Kata Kunci: Strategi pengembangan bisnis, Bengkel Motor R2 Custom.

Penelitian ini bertolak dari pesatnya perkembangan bengkel modifikasi
motor, tepatnya bengkel motor custom, membuat beberapa orang ingin membuka
usaha bengkel tersebut sehingga menambah persaingan bisnis. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan bisnis Bengkel Motor
R2 Custom, dan untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam pengembangan
bisnis Bengkel Motor R2 Custom.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), yaitu
penelitian yang dilakukan dengan cara langsung ke lapangan untuk menggali dan
memperoleh data yang berkenaan dengan masalah yang penulis teliti. Pendekatan
penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif.

Melalui teknik analisis SWOT, penelitian ini menghasilkan temuan-
temuan sebagai berikut: Pertama: strategi yang dijalankan dalam pengembangan
bisnis Bengkel Motor R2 Custom ada lima yaitu, mengembangkan produk jasa
pada bisnis Bengkel Motor R2 Custom seperti menambah variasi konsep yaitu
Japstyle, Chopper, Bobber, Caferacer dan Tracker dalam modifikasi motor
custom, dan menambah segala perlengkapan motor custom, memberikan harga
yang tidak jauh berbeda dari harga pesaing dan harga bisa bervariasi sesuai
dengan keinginan pelanggan, mengembangkan bisnis Bengkel Motor R2 Custom
dengan memilih tempat yang strategis, tepatnya di tepi jalan raya yang ramai,
mengintensifkan promosi dengan memasang spanduk, mengiklankan pada media
sosial, mengikuti event, dan kontes modifikasi, dan memberikan pelayanan
semaksimal mungkin terhadap pelanggan, baik dari segi pengerjaan maupun
dalam penjualan aksesoris motor custom. Kedua: Kendala yang dihadapi oleh
bisnis Bengkel Motor R2 Custom dalam mengembangkan bisnisnya adalah modal
yang kurang untuk mengembangkan bisnis ke tahap yang lebih lanjut, pesaing
yang banyak dan ada beberapa pesaing yang menawarkan jasa custom motor yang
lebih murah dari Bengkel Motor R2 Custom dan mengakui hasil dari jasa mereka
setara dengan Bengkel Motor R2 Custom, tenaga kerja mekanik yang kurang
produktif sehingga mengharuskan bapak Arifin selaku pemilik bengkel harus
bekerja untuk mempercepat proses pekerjaan, terkadang ada beberapa pelanggan
yang tidak sabar menunggu proses modifikasi yang dilakukan oleh Bengkel Motor
R2 Custom, dan cuaca yang tidak menentu menghambat proses pengeringan cat
pada bodi custom dan proses perakitan menjadi terhambat.



MOTO

Sebaik-baik pekerjaan ialah usahanya seorang pekerja apabila ia berbuat
sebaik-baiknya (profesional)

(HR. Baihagi 5312)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B Be
< ta’ T Te
& 52’ 5 es (dengan titik di atas)
d jim J Je
C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] dal D De
3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J zai z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
) za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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£ gain G Ge
] fa’ F Ef
A qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
e mim M ‘em
d nun N ‘en
3 waw W We
° ha’ H Ha
& hamzah Apostrof
S ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
iKia ditulis Mutakabbir
(i 9aal) ditulis alqudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis Jjami’ah
d0i<q ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

e 234

ditulis

al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek
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Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
S Fathah ditulis Syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
cahady Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1 w
alals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
) ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3 .
L% ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
Jo9a ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
XD ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
Y g Qs 8 ditulis wa fir’auna zi al-autad
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof




WIS a&) Al Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

O AN ditulis al-Qur’an

gy ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

mall ditulis as-subhu

5l ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol sl 2 Ditulis birru al-walidaini
) 13) Ditulis 1za asy-syamsu
KATA PENGANTAR

amia ) a3l ) iy
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