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C. Matriks 

MATRIKS I 

Identitas Informan Driver Grab dan Go Jek Beserta Penumpang 

 

 

 

 

No. 

Identitas Informan 

Driver Ojek Online Grab 

Nama Umur Alamat Agama Pendidikan 
Pekerj

aan 

I 
Muhammad Zaini 

Ro’is 
21 

Jl. Pandu 

Gg 4 
Islam 

UIN 

Antasari 

Banjarmasin 

Driver 

Grab 

II 
Amin Nur 

Rahman 
22 

Jl. 

Pramuka 
Islam 

UIN 

Antasari 

Banjarmasin 

Driver 

Grab 

III Musa Sofyandi 22 

Jl. 

Sebrang 

bugis 

desa 

muara 

kintap 

kec.kintap 

Islam 

UIN 

Antasari 

Banjarmasin 

Driver 

Grab 

No. 

Identitas Informan 

Penumpang Ojek Online Grab 

Nama Umur Alamat Agama Pendidikan 
Pekerj

aan 

IV Ayu Pita Sari 22 
Jl. Pandu 

Gg I 
Islam Mahasiswa - 

V Ismawati  22 

Jl. Jend 

Hasan 

Basri Gg 

Akasia 

 Mahasiswa  - 

VI Sumiati  22 

Jl. 

Pangeran 

Hidayatul

lah 

Bruntung 

Jaya 

 Mahasiswa - 
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No. 

Identitas Informan 

Driver Ojek Online Go Jek 

Nama 
Umu

r 
Alamat Agama Pendidikan 

Pekerj

aan 

VII 
Muhammad 

Risky Nasar 
21 

Jl. Melati 

Indah 5 

No 13 

Islam 

UIN 

Antasari 

Banjarmasin 

Driver 

Go Jek 

VIII Rahmat Hidayat 23 

Barambai

, 

Marabah

an 

Islam 

UIN 

Antasari 

Banjarmasin 

Driver 

Go Jek 

IX Miftah Farid 22 

Jl. 

Cempaka 

Tiga 

Belas No 

6A 

Islam 

UIN 

Antasari 

Banjarmasin 

Driver 

Go Jek 

No. 

Identitas Informan 

Penumpang Ojek Online Go Jek 

Nama 
Umu

r 
Alamat Agama Pendidikan 

Pekerj

aan 

X 
Dewi Indah 

Wardaniah 
23 

Jl. 

Pangeran 

Hidaytull

ah 

Keluraha

n Sungai 

Jingah  

Islam Mahasiswa - 

XI Nurul Hidayah 22 

Jl. 

Martapur

a Lama 

Keluraha

n Sungai 

Lulut 

Islam Mahasiswa - 

XII Novitasari 21 

Jl. 

Pangeran 

Hidayatul

lah 

Keluraha

n Sungai 

Jingah 

Islam Mahasiswa - 
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MATRIKS II 

PRAKTIK PEMBATALAN TRANSAKSI OJEK ONLINE DALAM 

PERJANJIAN DAN AKAD IJARAH 

No Kasus Gambaran Kasus Dalam Praktik Pembatalan Transaksi Ojek 

Online 

1 I, II, III, dan 

VIII (Driver) 

Dalam kasus ini driver dan penumpang melakukan transaksi 

ojek online dengan akad ijarah dhimmah. Namun pada kasus 

ini terjadi pembatalan transaksi ojek online yang dilakukan 

penumpang dengan alasan yang tidak jelas dan dengan 

sistem tembak yang dimana jika penumpang membatalkan 

maka akan merugikan driver tersebut entah itu dalam hal 

waktu, point, bonus atau performa atau lambat untuk 

mendapatkan orderan lagi.  

2 VII (Driver) Pada kasus VII ini driver dan penumpang melakukan 

transaksi ojek online dengan akad ijarah dhimma. 

Sebetulnya sama saja dengan kasus I, II, III, dan VIII 

penumpang membtalkan transaksi tanpa alasan yang jelas 

dan tanpa mengkonfirmasi terlebih dahulu kepada driver, 

yang membuat beda kasus VII dengan kasus I, II, III, dan 

VIII adalah kasus VII tidak mendapatkan pembatalan 

dengan sitem tembak.  

3 IX (Driver) Pada kasus IX dan IV driver dan penumpang melakukan 
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dan IV 

(Penumpang 

transaksi ojek online dengan akad ijarah dhimmah. Namun 

ketika penumpang membatalakan transaksi ojek online 

tersebut, penumpang terlebih dahulu mengkonfirmasi 

dengan jelas apa penyebab penumang membatalkan 

sehingga driver disini tidak merasa dirugikan karena 

mendapat konfirmasi yang jelas dari penumpang. 

4 X 

(Penumpang) 

Pada kasus X driver dan penumpang melakukan transaksi 

ojek online dengan akad ijarah dhimmah, dalam kasus ini 

penumpang membatalkan karena permintaan dari driver 

sendiri karena ada sesuatu hal yang mengharuskan untuk 

dibatalkan. Contohnya adalah ketika driver berada dalam 

kemacetan yang panjang karena ada kebakaran, sehingga 

driver menyuruh penumpang untuk membatlkan dari pada 

harus menunggu terlalu lama. 

5 V, VI, XI 

dan XII 

(Penumpang) 

Pada kasus V, VI, XI dan XII Pada kasus IV driver dan 

penumpang melakukan transaksi ojek online dengan akad 

ijarah dhimmah. Dalam kasus V, VI, XI dan XII ini 

penumpang membatalkan transaksi ojek online dengan 

alasan yang tidak jelas dan tidak masuk akal serta 

membatalkan transaksi ojek online tanpa mengkonfirmasi 

terlebih dahulu kepada driver sehingga driver disini 

mengalami kerugian.  
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LAMPIRAN 

 

Wawancara Driver Grab 
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Wawancara Driver Go-Jek 
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Aplikasi Go-Jek 
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Aplikasi Grab 
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Wawanara Penumpang 
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