C. Matriks

MATRIKS I

Identitas Informan Driver Grab dan Go Jek Beserta Penumpang

Identitas Informan

Driver Ojek Online Grab

No.

Nama Umur | Alamat | Agama | Pendidikan szﬁ”
. UIN .
Muhammad Zaini JI. Pandu . Driver
I - 21 Islam Antasari
Ro’is Gg 4 . : Grab
Banjarmasin
. UIN )
Amin Nur JI. . Driver
I Rahman 22 Pramuka Islam A!“asa“. Grab
Banjarmasin
JI.
Sebrang
bugis UIN Driver
i Musa Sofyandi 22 desa Islam Antasari
. . Grab
muara Banjarmasin
Kintap
kec.kintap
Identitas Informan
No Penumpang Ojek Online Grab
Nama Umur | Alamat | Agama | Pendidikan PZZE”
IV | Ayu Pita Sari 22 Jl.ggr:du Islam | Mahasiswa -
JI. Jend
Vv Ismawati 22 Hasfan Mahasiswa -
Basri Gg
Akasia
JI.
Pangeran
VI Sumiati 22 Hld%atul Mahasiswa -
Bruntung

Jaya
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Identitas Informan

Driver Ojek Online Go Jek

No. Umu Pekerj
Nama " Alamat | Agama | Pendidikan aanJ
JI. Melati UIN i
VIl Muhammad 21 Indah 5 Islam Antasari Driver
Risky Nasar X .| Go Jek
No 13 Banjarmasin
Barambai UIN Sriver
VIIl | Rahmat Hidayat | 23 Marabah Islam Antasari Go Jek
Banjarmasin
an
JI.
Cempaka UIN .
. . . . Driver
IX Miftah Farid 22 Tiga Islam Antasari
X .| Go Jek
Belas No Banjarmasin
6A
Identitas Informan
N Penumpang Ojek Online Go Jek
0 Umu Pekerj
Nama Alamat | Agama | Pendidikan
r aan
JI.
Pangeran
. Hidaytull
X Dewi In(_jah 23 ah Islam | Mahasiswa -
Wardaniah
Keluraha
n Sungai
Jingah
JI.
Martapur
XI Nurul Hidayah 22 aLama Islam | Mahasiswa -
Keluraha
n Sungai
Lulut
JI.
Pangeran
Hidayatul
XIl Novitasari 21 lah Islam | Mahasiswa -
Keluraha
n Sungai

Jingah
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MATRIKS Il

PRAKTIK PEMBATALAN TRANSAKSI OJEK ONLINE DALAM

PERJANJIAN DAN AKAD IJARAH

No

Kasus

Gambaran Kasus Dalam Praktik Pembatalan Transaksi Ojek

Online

I, 11, 111, dan

VI (Driver)

Dalam kasus ini driver dan penumpang melakukan transaksi
ojek online dengan akad ijarah dhimmah. Namun pada kasus
ini terjadi pembatalan transaksi ojek online yang dilakukan
penumpang dengan alasan yang tidak jelas dan dengan
sistem tembak yang dimana jika penumpang membatalkan
maka akan merugikan driver tersebut entah itu dalam hal
waktu, point, bonus atau performa atau lambat untuk

mendapatkan orderan lagi.

VII (Driver)

Pada kasus VII ini driver dan penumpang melakukan
transaksi ojek online dengan akad ijarah dhimma.
Sebetulnya sama saja dengan kasus I, I, Ill, dan VIII
penumpang membtalkan transaksi tanpa alasan yang jelas
dan tanpa mengkonfirmasi terlebih dahulu kepada driver,
yang membuat beda kasus VII dengan kasus I, I, 1ll, dan
VIIl adalah kasus VII tidak mendapatkan pembatalan

dengan sitem tembak.

IX (Driver)

Pada kasus 1X dan IV driver dan penumpang melakukan
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dan IV

(Penumpang

transaksi ojek online dengan akad ijarah dhimmah. Namun
ketika penumpang membatalakan transaksi ojek online
tersebut, penumpang terlebih dahulu mengkonfirmasi
dengan jelas apa penyebab penumang membatalkan
sehingga driver disini tidak merasa dirugikan karena

mendapat konfirmasi yang jelas dari penumpang.

X

(Penumpang)

Pada kasus X driver dan penumpang melakukan transaksi
ojek online dengan akad ijarah dhimmah, dalam kasus ini
penumpang membatalkan karena permintaan dari driver
sendiri karena ada sesuatu hal yang mengharuskan untuk
dibatalkan. Contohnya adalah ketika driver berada dalam
kemacetan yang panjang karena ada kebakaran, sehingga
driver menyuruh penumpang untuk membatlkan dari pada

harus menunggu terlalu lama.

V, VI, XI
dan XII

(Penumpang)

Pada kasus V, VI, XI dan XII Pada kasus IV driver dan
penumpang melakukan transaksi ojek online dengan akad
ijjarah dhimmah. Dalam kasus V, VI, XI dan XII ini
penumpang membatalkan transaksi ojek online dengan
alasan yang tidak jelas dan tidak masuk akal serta
membatalkan transaksi ojek online tanpa mengkonfirmasi
terlebih dahulu kepada driver sehingga driver disini

mengalami kerugian.




LAMPIRAN

Wawancara Driver Grab

1838 co b @ Q& % il +&589

3 Amin Nur Rahman
%+ Gabung bulan Sep 2018 | DA ...

Pojok Mitra

Ajak dan Raih

€k B €

GrabBenefits
Tujuan Saya
Insentif

Notifikasi

i » € <©

Blog Pengemudi

Utama Telusuri Dompet




ON “B[d.a 83%M 1855

] - Musa Sofyandi

Y %495  Member

w Pojok Mitra
B Ajak danRaih
W GrabBenefits
9 Tujuan Saya
Y Insentif

A Notifikasi

A ¢ B 9

Utama Peluang Dompet Riwayat
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Wawancara Driver Go-Jek

Pesan

Saldo
Performa
Pendapatan

Riwayat Order
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20:1213,1KB/d © nnl = (340

Rahmat Hidayat

Mau masuk ke akun Anda dari HP lain? Klik tombol di
bawah

Tidak bisa mengakses no. HP Anda yang terdaftar?




Aplikasi Go-Jek

Q Cari layanan GO-JEK...

Isi Saldo

o> i win

GO-RIDE GO-CAR GO-FOOD GO-BLUEBIRD
| 00
GO-SEND GO-DEALS GO-PULSA LAINNYA

BELUM COBA GO-FOOD?

Sebelum order, redeem voucher total

f & © ¥ £

Beranda Pesanan Chat Inbox Akun
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11151 41.4K8/d O @ wnl = (81

Jalur 9

G,
JI >

ey Permata
7,




biasanya tu kalo di cencel
penumpang tuh merasa dirugikan
lah, kalo dirugikan dalam hal apa

ruginya %\ 13.51 W

Klony di Cancel tu jelas png
merugikan gsn driver ni.

4 Soalny kan stiap orderan itu ada dpat
point klauny slesai . Nah dri sistem
ojol ny pun, mnydiakan bbrapa bonus
trgntung point yg trcapai.

Berarti rugi nya dim hal Point, dan

pendapatang, Kan kda jadi dapat
¥ duit mun dicancel. Wkwk

==

habis tu menurut ikam tu apa
biasanya faktor penumpang jadi inya
mengcencel tu 13.56 &

Ad bbrapa png biasany tu.
Bisa jadi ggra salah lokasi tujuannya
Bisa jdi ggra penumpang ny ni koler

bkndraan ganal ( nglih bbuat jr acil2 )

i3isa jua ggara hndk dpt driver kwan
ihi klinva malah driver lain vg
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Aplikasi Grab

13.02 .al”%l @ A @ (8 )

Selamat Siang

Aktifkan saldo OVO untuk

pembayaran tanpa tunai! "?

Aktifkan - < '

- W 2. A

Mobil Motor Makanan Pengantaran

@ (([n» b cee

Paket Hemat Pulsa/Token Tickets Lainnya

o = 5 E ©

Beranda Aktivitas Pembayaran Inbox Akun



Wawanara Penumpang

nama : sumiati
ttl : Banjarmasin, 22 mei 1997

umur : 21

alamat : jalan pangeran hidayatullah,
beruntung jaya, kota Banjarmasin
pemdidikan :
pekerjaan :

isi ini dulu cum wkwk

habistu tahu lah hukumnya ikam
membatalkan tu wkwk 20.04 W/

nama : sumiati
ttl : Banjarmasin, 22 mei 1997

umur : 21

alamat : jalan pangeran hidayatullah,
beruntung jaya, kota Banjarmasin
pemdidikan : uin antasari bjm
pekerjaan : mahasiswa

isi ini dulu cum wkwk

terus pang tahu lah dampaknya kalo
ikam mecencel secara tiba tiba bagi
si driver wkk 20.04 - **

UAnda . =
® | » O
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Fatimah

Tempat dan Tanggal Lahir : Kuala Kapuas, 16 Mei 1997

Agama : Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum Kawin

Alamat - JI. Kapuas RT 15 RW 04 Kecamatan Selat

Kabupaten Kapuas

Pendidikan

a. SDN Il Selat Hulu Kuala Kapuas Tahun 2009

b. MTsN Selat Kuala Kapuas Tahun 2012

c. MAN Selat Kuala Kapuas Tahun 2015

d. Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin Fakultas Syariah Jurusan
Hukum Ekonomi Syariah

Pengalaman Organisasi

a. Himpunan Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah Periode
2015/2016 dan 2016/2017

b. Himpunan Mahasiswa Kalimantan Tengah 2016/2017 dan 2017/2018

c. Lembaga Pembelajaran dan Pengkajian Islam Annisa (LPPI) 2016/2017

Orang Tua

Ayah

Nama - Usin

Pekerjaan : Buruh Harian Lepas

Alamat . JI. Kapuas RT 15 RW 04 Kecamatan Selat
Kabupaten Kapuas.

Ibu

Nama : Galuh

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Alamat - JI. Kapuas RT 15 RW 04 Kecamatan Selat
Kabupaten Kapuas

Saudara (Jumlah Saudara) : Junaidi (Satu)

Sahrani (Dua)
Siti Maysarah (Tiga)

Banjarmasin, 10 Juli 2019
Penulis,

Fatimah



