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ABSTRAK 

Fatimah. 2019. Praktik Pembatalan Transaksi Ojek Online (Studi KAsus di Kota 

Banjarmasin). Skripsi, Prodi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), 

Fakultas Syariah. Pembimbing: (I) H. Bahran, SH, MH (II) H. Fuad 

Luthfi, S.Ag., S.H., M.H. 

 

 Kata Kunci: Pembatalan, Ojek Online, Akad Ijarah, Perjanjian. 

Dalam kehidupan manusia, hukum Islam telah berakar sejak ratusan tahun 

lalu. Hukum Islam mengatur perihal kehidupan manusia secara menyeluruh. Salah 

satunya di bidang mu’amalah yang membahas mengenai kegiatan ekonomi yang 

dilakukan masyarakat yaitu akad ijarah. Dalam bidang mu’amalah, akad ijarah 

sangat banyak digunakan, salah satunya adalah jasa ojek online. Sebagaimana 

diketahui bahwa jasa transportasi online dapat membantu semua kalangan 

masyarakat. Adapun pemesanan ojek online bisa dilakukan melalui aplikasi di 

smartphone yang bisa diunduh melalui Play Store. Namun, dalam praktiknya ada 

penumpang yang membatalkan pemesanan secara sepihak dengan alasan yang 

tidak jelas serta dengan sistem tembak sehingga terjadi kerugian pada pihak 

driver. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktik pembatalan transaksi 

ojek online di Banjarmasin dan tinjauan hukum ekonomi syariah terhadap praktik 

pembatalan transaksi ojek online.  

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

datang langsung ke lapangan untuk melakukan pengamatan dan penggalian data 

kepada driver dan penumpang ojek online, pendekatan yang digunakan yaitu 

pendekatan kualitatif yang digunakan untuk meneliti kondisi objek yang alamiah. 

Hasil penelitian yang dicapai adalah mekanisme akad yang dilaksanakan 

jasa transportasi online Grab dan Go Jek sudah sesuai dengan hukum Islam. Yaitu 

menggunakan akad Ijarah Dhimmah. Sedangkan pembatalan yang dilakukan 

penumpang secara sepihak tanpa mengkonfirmasi terlebih dahulu dan tanpa alasan 

yang tidak jelas serta dengan sistem tembak yang dilakukan penumpang itu tidak 

diperbolehkan. Karena menurut jumhur ulama Ijarah akad lazim seperti jual beli. 

Berbeda dengan penumpang yang mengkonfirmasi terlebih dahulu sebelum 

membatalkan maka itu diperbolehkan. Dalam penelitian ini terdapat lima varian 

kasus, yang pertama pembatalan dengan alasan yang tidak jelas tanpa 

mengkonfirmasi serta dengan sistem tembak, yang ke dua pembatalan dengan 

alasan yang tidak jelas dengan tidak mengkonfirmasi, ke tiga pembatalan dengan 

alasan yang jelas dan mengkonfirmasi, ke empat pembatalan karena permintaan 

drivenya sendiri, ke lima pembatalan dengan alasan yang tidak masuk akal. 
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MOTTO 

 

“SYUKUR ITU MEMANDANG SIAPA YANG MEMBERI, BUKAN 

MEMANDANG APA YANG DIBERI” 

(KH. Ahmad Zuhdiannor) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 10 September 1987 tentang Pembakuan Pedoman 

Transliterasi Arab-Latin.  

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  Alif  Tidak dilambangkan  Tidak dilambangkan ا 

  Ba'  B  Be ب 

  Ta'  T  Te ت 

  Ṡa'  Ṡ es (dengan titik di atas) ث 

  Jim  J  Je ج 

  Ḥa'  Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح 

  Kha'  Kh  ka dan ha خ 

  Dal D  De د 

  Ża Ż  zet (dengan titik di atas) ذ 

  Ra R  Er ر 
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  Zai  Z  Zet ز 

  Sin  S  Es س 

  Syin  Sy  es dan ye ش 

  Ṣad  Ṣ es (dengan titik di bawah) ص 

  Ḍad  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

  Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

  Ain  „ Koma terbalik di atas„ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  Fa F  Ef ف 

  Qaf Q  Qi ق 

  Kaf K  Ka ك 

  Lam  L  „el ل 

 Mim  M  „em م 

 Nun  N  „en ن 
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  Waw  W  we و 

  Ha‟ H  Ha ه 

  Hamzah  „  Apostrof ء 

  Ya‟  Y  Ye ي 

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

يتعقديٍ   Ditulis  muta‘aqqidin   

   Ditulis  ‘iddah عدة 

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

هبت   Ditulis   Hibah   

جسيت   Ditulis   Jizyah   

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

 Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

يت الأونيبءا كر  Ditulis  Karāmah al auliyā’  

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan dammah 

ditulis t. 

زكبة انفطر   Ditulis  Zakāt ul-fiṭri  
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4. Vokal Pendek 

  Kasrah  Ditulis  i ــِـ

ـــ    fatḥah  Ditulis  a  

  ḍammah  Ditulis  u ــُـ

 

5. Vokal Panjang 

1  
Fathah + alif                 -  

 جبههيت 
ditulis  ā    -   jāhiliyyah  

2  
Fathah + ya‟mati          -  

 يطعى 
ditulis  ā    -  yas‘ā  

3  
Kasrah + ya‟mati          - 

 كريى 
ditulis  ī     -  karīm  

4  
Dammah + wawu mati  - 

 فروض 
ditulis  ū   -  furūḍ 

 

 

6. Vokal Rangkap 

1  
Fathah + ya‟ mati       -   

 بيُكى 
ditulis  ai  - Bainakum  

2  
Fathah + wawu mati    -  

 قول 
ditulis  au  - Qaulun  

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

  Ditulis  a‘antum أأَتى

  Ditulis  u‘iddat أعدث

  Ditulis  la‘in syakartum نئٍ شكرتى
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8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

انقرأٌ   Ditulis   al-Qur’ ā n   

انقيبش   Ditulis   al-Qiyās   

 

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

انطًبء   Ditulis   as-Samā   

انشًص   Ditulis   asy-Syams   

 

9. Penelitian kata-kata dalam rangkaian kalimat 

  Ditulis ذوي انفروض
Żawī al-furūḍ atau Żawil 

furūḍ 

  Ditulis أهم انطُت
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah  
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KATA PENGANTAR 

حْم   لَلِّ بِسْمِ ا حِيمِ الرَّ  هِ الرَّ
دُ  ًْ ةِّ  لَلِّ  ِانْح  ٍ   ر  يْ ًِ انطَلا وُ  انصَلا ةُ  انْع بن  فِ  ع ه ى و  َْبيِ بءِ  أ شْر  ٍ   الْأ  هِيْ رْض  ًُ انْ ع ه ى و   ا نِهِ  و 

حْبِهِ  ص  ٍ   و  عِيْ  ً  ب عْدُ  أ يَب أ جْ
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bimbingan, dukungan, motivasi, dan sebagainya. Maka peneliti menghaturkan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Jalaluddin, M.Hum selaku Dekan Fakultas Syariah UIN 

Antasari Banjarmasin; 

2. Bapak H. Fuad Luthfi, S.Ag., S.H., M.H selaku Ketua Jurusan Hukum 

Ekonomi Syariah (Muamalah) Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin 

yang telah memberikan arahan dalam penelitian skripsi yang sesuai dengan 

kepentingan pengembangan jurusan; 

3. Bapak H. Bahran, SH, MH dan H. Fuad Luthfi, S.Ag., S.H., M.H selaku dosen 

pembimbing skripsi I dan II yang telah banyak memberikan bimbingan dan 

arahan dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini; 
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4. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Fakultas Syariah UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah banyak memberikan ilmu dan layanan yang baik 

selama peneliti menjadi mahasiswa di Fakultas Syariah ini; 

5. Kepala perpustakaan UIN Antasari dan Kepala perpustakaan Fakultas Syariah 

beserta seluruh staf dan karyawannya yang telah banyak membantu 
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6. Seluruh informan dan pihak terkait dalam penggalian data yang telah 

memberikan informasi terhadap penelitian ini; 

7. Kepada guru-guru SDN II Selat Hulu dan MTSN Selat Kuala Kapuas dan 

MAN Selat Kuala Kapuas yang telah memberikan ilmunya kepada peneliti, 

semoga menjadi amal jariyahnya; 

8. Kepada teman-teman peneliti, terima kasih yang tak terhingga atas kasih 

sayang, perhatian, dukungan dan motivasi yang telah diberikan sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini, khususnya sahabat-sahabat peneliti 
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Semoga Allah swt. melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita 

semua. Amin yā rabbal ‘ālamīn  
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