
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap   : Naufal Khalili 

2. Tempat dan Tangal Lahir  : Satiung, 4 Juni 1997 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat    : Jl. Ahmad Yani KM 4,5 Gang Permata  

  No. 22 RT 15 Kelurahan Pemurus Luar 

  Kecamatan Banjarmasin Timur 

  Kota Banjarmasin 

7. Pendidikan   : 

a. MIN 1 Tanah Bumbu (2004-2009) 

b. MTsN 2 Tanah Bumbu (2009 - 2012) 

c. MA Al-Kautsar Satiung  (2012 - 2015) 

d. UIN Antasari Banjarmasin (2015 - Sekarang) 

 

8. Organisasi 

a. LDK-Asy-Syifa UIN Antasari (Periode 2016) 

 Anggota (2016) 

b. LPPQ UIN Antasari Banjarmasin (Periode 2016) 

 Anngota (2016) 

c. HMJ Manajemen Dakwah UIN Antasari (Periode 2016-2017) 

 Anggota Bidang Minat dan Bakat (2016) 

 Wakil Ketua Umum (Periode 2017) 

d. Generasi Baru Indonesia (GenBI)  (Periode 2017) 

 Anggota (Periode 2017) 

 

9. Orang Tua   : 

Ayah    : H. Muhamad Ilmi 

Pekerjaan    : Guru Honorer 

Alamat    : Jl. Sei Kusan RT 02 No. 46 Desa Satiung  

Kecamatan Kusan Hilir  

Kabupaten Bumbu. 

Ibu    : Syamsiah 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Jl. Sei Kusan RT 02 No. 46 Desa Satiung  

Kecamatan Kusan Hilir  

Kabupaten Bumbu. 

Saudara (Jumlah Saudara) : Anak ke-7 

 

10. E-mail    : naufalkhalili04@gmail.com  
 

mailto:naufalkhalili04@gmail.com


 

 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara dengan pimpinan dan karyawan 

A. Profil PT. Taibah Semesta Wisata II 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Taibah Semesta Wisata II ? 

2. Bagaimana visi, misi dan tujuan PT. taibah Semesta Wisata II? 

3. Bagaimana kedudukan, tugas dan struktur organisasi PT. Taibah Semesta Wisata II? 

4. Bagaimana sarana dan prasarana di PT. Taibah Semesta Wisata II? 

5. Dari daerah mana sajakah jemaah haji yang menggunakan jasa PT. Taibah Semesta 

Wisata II? 

6. Berapa jumlah jemaah haji khusus PT. Taibah Semesta Wisata II tahun 2018? 

 

B. Manajemen Pelayanan 

1. Bagaimana bentuk pelayanan haji khusus yang diberikan oleh PT. Taibah Semesta 

Wisata II? 

2. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan administrasi? 

3. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan transportasi? 

4. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan kesehatan? 

5. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan konsumsi? 

6. Bagaimana penerapan fungsi manajemen (POAC) dalam pelayanan akomodasi? 

7. Bagaimana menanggapi jemaah yang complain terhadap pelayanan? 

8. Apakah ada pelatihan atau pendidikan untuk para karyawan? 

9. Bagaimana mekanisme menangani persoalan yang terjadi diperusahaan? 

10. Bagaimana respon karyawan dalam mengatasi persoalan? 

11. Bagaimana mekanisme perbaikan pelayanan? 

12. Adakah pengawasan yang dilakukan oleh PT. Taibah Semesta Wisata II dalam 

penyelenggaraan ibadah haji khusus? 

13. Bagaimana perbedaan pelayanan haji khusus dan haji regular? 

 

 



 

 

 
 

C. Faktor pendukung dan penghambat 

1. Apa faktor pendukung pelayanan haji khusus di PT. Taibah Semesta Wisata II? 

2. Mengapa menjadi faktor pendukung pelayanan jemaah haji di PT. Taibah Semesta 

Wisata II? 

3. Apa faktor penghambat pelayanan haji khusus PT. Taibah Semesta Wisata II? 

4. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

 

Wawancara dengan jemaah haji 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu pelayanan yang diberikan PT. Taibah Semesta Wisata II? 

2. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik? 

3. Apakah Bapak/Ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas PT. Taibah 

Semesta Wisata II? Ya/Tidak? Mengapa? 

4. Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan pada orang untuk menggunakan jasa PT. Taibah 

Semesta Wisata II? 

5. Apakah PT. Taibah Semesta Wisata II membangun komunikasi yang baik dengan 

Bapak/Ibu? 

6. Adakah hambatan yang muncul sebelum pemberangkatan, saat di tanah suci dan setelah 

kembali ke tanah air ? Ya/Tidak? 

7. Bagaimana bentuk-bentuk hambatan tersebut? 

8. Apakah Bapak/Ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan yang diberikan? 

Mengapa? 

9. Apa saja bentuk-bentuk hambatan tersebut? 

10. Apakah kekurangan dalam pelayanan memengaruhi pelaksanaan pelayanan haji khusus 

PT. Taibah Semesta Wisata II?



 

 

 
 

Wawancara  

 

             

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

Penghargaan/Sertifikat yang diraih PT. Taibah Semesta Wisata II Banjarmasin 

 

          

 

  



 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

Hotel  

Royal AlMakarem 

 

 

Hotel Saraya Iman 

 



 

 

 
 

Al-Haram 

 

 

 Al-Marsa 

 



 

 

 
 

Transportasi 

 

 

       

 



 

 

 
 

Kantor PT. Taibah Semesta Wisata II Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

Brosur PT. Taibah Semesta Wisata II Banjarmasin 

 



 

 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

TABEL 4.4 Jemaah Haji Khusus PT. Taibah Semesta Wisata II Tahun 2018 

No. Nama 
Jenis 

Kelamin 
Tempat Tanggal Lahir Alamat 

1. Misrani Amat 

Yunus 

Laki-Laki Banjar, 3 Mei 1966 Jl. Arjuna II No. 

15 RT. 23 

Pemurus 

Banjarmasin. 

2. Mawarti Abdul 

Hamid Kasyim 

Perempuan Banjarmasin, 23 

Desember 1965 

Jl. Arjuna II No. 

15 RT. 23 

Pemurus 

Banjarmasin. 

3.  Mawarti Abdul 

Hamid Kasyim 

Laki-Laki Tanah Laut, 17 Juli 

1962 

Jl. A.Yani RT.01 

Ujung Bati-Bati 

Kab. Tanah Laut. 

4. Rani Mutiah 

Ibrahim 

Perempuan Banjarmasin, 14 

September 1967 

Jl. A.Yani RT.01 

Ujung Bati-Bati 

Kab. Tanah Laut. 

5. Siti Masitah 

Syahrani Tumar 

Perempuan Banjar, 13 Juli 1964 Jl. Karang Anyar 

II RT.20 Loktabat 

Kota Banjarbaru. 

6.  Selamat Busra 

Utuh 

Laki-Laki Banjarmasin, 5 

Februari 1949 

Jl. Sungai Miai 

Dalam No.30 

Banjarmasin. 

7. Sabariah Lasri 

Muchtar 

Perempuan Banjarmasin, 1 

Februari 1955 

Jl. Vetran KM. 55 

RT.03 Sei. Lulut 

Banjarmasin. 

8. Karniati Yusuf 

Japeri 

Perempuan Banjarmasin, 13 Juli 

1966 

Jl. Sultan Adam 

Gg. Rahayu No. 

5A RT. 25 

Banjarmasin. 
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