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ABSTRAK 

Naufal Khalili. 2019, Manajemen Pelayanan Haji Khusus Pada PT. Taibah 

Semesta Wisata II Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Pembimbing: (I) Muhammad 

Rif‟at, S. Ag., M. Ag (II) Nur Falikhah, S. Ant., M. Sc 

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan Haji Khusus. 

Perbedaaan yang mencolok antara haji khusus dan haji reguler adalah 

masa tunggu, untuk haji reguler di Kalimantan Selatan masa tunggu kurang lebih 

29 tahun, sedangkan untuk haji khusus hanya sekitar 5-6 tahun saja. Dalam 

operasional pun haji reguler dan haji khusus juga berbeda, seperti hotel yang 

ditempati jemaah haji reguler yang sedikit jauh dari Masjidil Haram, sedangkan 

untuk haji khusus hotel yang ditempati hanya berkisar 100-300 meter menuju 

Masjidil Haram. Selain itu, hotel yang ditempati jemaah haji khusus harus hotel 

yang berbintang lima, dikarenakan ini sudah menjadi standar pelayanan haji 

khusus yang ditetapkan pemerintah Indonesia. Oleh karena itu, meskipun biaya 

perjalanan ibadah haji khusus lebih mahal daripada haji reguler, tetap saja masih 

banyak masyarakat yang ingin menunaikan ibadah haji melalui PIHK 

(Penyelenggaraan Ibadah Haji Khusus) karena masa tunggu yang tidak terlalu 

lama dan juga pelayanan-pelayanan haji khusus yang lebih istimewa daripada haji 

reguler. 

Permasalahan yang diteliti berkenaan dengan manajemen pelayanan haji 

khusus yang ada di PT. Taibah Semesta Wisata II Banjarmasin. Penelitian ini 

merupakan penelitian lapangan (field research) dilakukan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Subjek penelitian ini adalah pimpinan PT. Taibah Semesta Wisata II 

Banjarmasin Bapak H. Uria Hasnan, Lc, 3 orang karyawan dan 2 orang jemaah 

haji khusus tahun 2018. Adapun objek penelitian ini manajemen pelayanan haji 

khusus pada PT. Taibah Semesta Wisata II Banjarmasin. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah data 

terkumpul selanjutnya peneliti menggunakan analisis data model Miles dan 

Huberman. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa pelayanan 

haji khusus di PT. Taibah Semesta Wisata II sudah baik karena pada 

pelaksanaannya sesuai dengan PMA No. 23 Tahun 2016 tentang penyelenggaraan 

haji khusus. Pelayanan itu meliputi (1)Administrasi (2)Transportasi (3)Kesehatan 

(4)Konsumsi (5)Akomodasi.  Meskipun masih terdapat kekurangan-kekurangan 

dalam pelayanan yang diberikan khususnya pelayanan kesehatan, tetapi itu masih 

bisa diatasi oleh para petugas dan jemaah pun masih bisa memakluminya, dan 

jemaah secara keseluruhan merasakan puas terhadap pelayanan yang diberikan 

PT. Taibah Semesta Wisata II. 
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MOTTO 

 

‘’Tuhan tidak menuntut kita untuk sukses. Tuhan 

hanya menyuruh kita berjuang tanpa henti’’ 

(Emha Ainun Nadjib) 
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Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1998. 

  Th : ط .A 16 : ا .1

  Zh : ظ .B 17 : ب .2

  „ : ع .T 18 : ث .3

  Gh : غ .TS 19 : ث .4

  F : ف .J 20  : ج .5

  Q : ق .H 21 : ح .6

  K : ك .Kh 22 : خ .7

  L : ل .D 23 : د .8

  M : م .Dz 24 : ذ .9

  N : ن .R 25 : ر .10

  W : و .Z 26 : ز .11

  H : ه .S 27 : ش .12

  „ : ء .Sy 28 : ش .13

  Y : ي .Sh 29 : ص .14

     Dh : ض .15

Mad danDiftong 

1. Fathah Panjang  : Ā/ ā 

2. Kasrah Panjang  : Ī/ ī 

3. Dhammah Panjang  :Ū/ ū 

4. Aw    :  َْاو 

5. Ay    ْ: ايَ   
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Catatan : 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

 Misalnya: رَبَّنَاْ ditulis rabbanā 

2. Vokal Panjang (mad): 

 Fathah (barisatas) ditulis ā, kasrah (baris bawah) ditulis ī serta dhammah (baris 

depan) ditulis dengan ū. Misalnya: ْْ القَارِعَت ditulis al-qāri’ah, َْْالمَسَاكِي ه ditulis al-

masākīn, َْْن و  ف لحِ  الم  ditulis al-muflihūn. 

3. Kata sanding alif+lam 

 Bila diikuti dengan huruf qamariyah ditulis al, misalnya :َْن و  -ditulis alالكَفرِ 

kāfirūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya: ْجَال الرِّ ditulis ar-rijāl. 

4. Ta’marbuthah 

 Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya: ْْ البقَرََة ditulis al-baqarah. Bila 

ditengah kalimat ditulis t, misalnya : ْال مَالْ ْ كَاة  السَّ ditulis zakāt al-māl, atau ْْ رَة  و  س 

ْ ْالنِّسَاء  ditulis surat an-Nīsā. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulisْ

ازِقِي هَْ ْالرَّ ْوَه وَْخَي ر  wahuwakhairar-Rāziqīn. 
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