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ABSTRAK

Naufal Khalili. 2019, Manajemen Pelayanan Haji Khusus Pada PT. Taibah
Semesta Wisata Il Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah,
Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi, Pembimbing: (I) Muhammad
Rif’at, S. Ag., M. Ag (I1) Nur Falikhah, S. Ant., M. Sc

Kata Kunci: Manajemen, Pelayanan Haji Khusus.

Perbedaaan yang mencolok antara haji khusus dan haji reguler adalah
masa tunggu, untuk haji reguler di Kalimantan Selatan masa tunggu kurang lebih
29 tahun, sedangkan untuk haji khusus hanya sekitar 5-6 tahun saja. Dalam
operasional pun haji reguler dan haji khusus juga berbeda, seperti hotel yang
ditempati jemaah haji reguler yang sedikit jauh dari Masjidil Haram, sedangkan
untuk haji khusus hotel yang ditempati hanya berkisar 100-300 meter menuju
Masjidil Haram. Selain itu, hotel yang ditempati jemaah haji khusus harus hotel
yang berbintang lima, dikarenakan ini sudah menjadi standar pelayanan haji
khusus yang ditetapkan pemerintah Indonesia. Oleh karena itu, meskipun biaya
perjalanan ibadah haji khusus lebih mahal daripada haji reguler, tetap saja masih
banyak masyarakat yang ingin menunaikan ibadah haji melalui PIHK
(Penyelenggaraan Ibadah Haji Khusus) karena masa tunggu yang tidak terlalu
lama dan juga pelayanan-pelayanan haji khusus yang lebih istimewa daripada haji
reguler.

Permasalahan yang diteliti berkenaan dengan manajemen pelayanan haji
khusus yang ada di PT. Taibah Semesta Wisata Il Banjarmasin. Penelitian ini
merupakan penelitian lapangan (field research) dilakukan pendekatan deskriptif
kualitatif. Subjek penelitian ini adalah pimpinan PT. Taibah Semesta Wisata Il
Banjarmasin Bapak H. Uria Hasnan, Lc, 3 orang karyawan dan 2 orang jemaah
haji khusus tahun 2018. Adapun objek penelitian ini manajemen pelayanan haji
khusus pada PT. Taibah Semesta Wisata 1l Banjarmasin. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah data
terkumpul selanjutnya peneliti menggunakan analisis data model Miles dan
Huberman.

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa pelayanan
haji khusus di PT. Taibah Semesta Wisata Il sudah baik karena pada
pelaksanaannya sesuai dengan PMA No. 23 Tahun 2016 tentang penyelenggaraan
haji khusus. Pelayanan itu meliputi (1)Administrasi (2) Transportasi (3)Kesehatan
(4)Konsumsi (5)Akomodasi. Meskipun masih terdapat kekurangan-kekurangan
dalam pelayanan yang diberikan khususnya pelayanan kesehatan, tetapi itu masih
bisa diatasi oleh para petugas dan jemaah pun masih bisa memakluminya, dan
jemaah secara keseluruhan merasakan puas terhadap pelayanan yang diberikan
PT. Taibah Semesta Wisata Il.
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MOTTO

“Tuhan tidak menuntut Rita untuk sukses. Tuhan
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(Emha Ainun Nadjib)



KATA PERSEMBAHAN

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Taburan
cinta dan kasih sayang-Mu telah memberikanku kekuatan,
membekaliku dengan ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta.
Atas karunia serta kemudahan yang engkau berikan akhirnya
skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Salawat dan salam
selalu  terlimpahkan keharibaan Nabi Muhammad SAW.
Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang kukasihi

dan kusayangi.
Ibunda dan Ayahanda Tercinta

Sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terima kasih yang
tiada terhingga kupersembahkan karya ini kepada) Ibu (Syamsiah)
dan Ayah (H. Muhammad Ilmi ) yang telah memberikan kasih
sayang, secara dukungan, ridho , dan cinta kasih sayang yang
tiada terhingga, yang tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan
selembar kertas yang bertuliskan kata persembahan. Semoga ini
menjadi langkah awal untuk membuat ibu dan ayah bahagia
karena kusadar, selama ini belum bisa membuat lebih. Untuk ibu
dan ayah yang selalu membuatku termotivasi dan selalu menyirami
kasith sayang, selalu mendoakanku, selalu menasihatiku serta
meridhotku melakukan hal yang lebih baik. Terima kasih

Ibu...Terima kasih Ayah...
Kakak

Sebagai tanda terima kasih, aku persembahkan karya kecil
ini untuk kakakku Dzulkifli, S. Pd, I, MM, Rahmi Humaida, S. Pd, I,
(H. Rijal Jauhari, ST & isteri Hj. Lesty Karyati, S. Pd, I), Ulfah
Mardiani, S. Pd, I, dan Ahmad Muhajir terima kasih telah
memberikan semangat dan Inspirasi dalam menyelesaikan tugas

akhir ini.



Teman-Teman

Terimakasih kuucapkan kepada teman sejawat saudara
seperjuangan Manajemen Dakwah 2015, buat saudara sekaligus
sahabatku genk 5 pandawa (Haris, Igbal, Yanto dan Rifa’),
Miranda, Mia, Iwi, Risna, Rifa, Khalida, Ulfia, Zainab, Rahmah, dan
Dina yang selalu memberikan motivasi, nasihat, dukungan moral
serta material yang selalu membuatku semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini, kalian telah memberikan banyak hal
yang tak terlupakan kepadaku, suka cita empat tahun kita lalui
bersama kalian adalah obat pelipur lara hatiku yang selalu
menghiburku dalam keadaan terjatuh. Aku beruntung mengenal

kalian semua.

Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, untuk jutaan impian
yang akan dikejar, untuk sebuah pengharapan, agar hidup jauh
lebih bermakna, hidup tanpa mimpi ibarat arus sungai. Mengalir
tanpa tujuan. Teruslah belajar, berusaha, dan berdoa untuk

menggapainya.

Jatuh berdiri lagi. Kalah mencoba lagi. Gagal Bangkit lagi.
Never give up! Sampai Allah SWT berkata “WAKTUNYA PULANG”

Hanya sebuah karya dan untaian kata-kata ini yang dapat
kupersembahkan kepada kalian semua, Terimakasih beribu
terimakasih kuucapkan.. Atas segala kekhilafan salah dan
kekuranganku, kurendahkan hati serta diri menjabat tangan

meminta beribu-ribu kata maaf tercurah.
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Pedoman Transliterasi Arab-Indonesia

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah
pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

tanggal 22 Januari 1998.

1. ) A 16. - :Th
2. o« B 17. L : Zh
3. <« T 18. ¢ ¢
4, < ' TS 19. ¢ : Gh
5 ¢ J 20, & :F
6. ¢ H 2. & :Q
7. ¢ : Kh 22. 4 K
8. :D 23. d L
9. 3 : Dz 24. - M
10. R 25. © 'N
11. 5 26. W
12, o ) 27. o 'H
13. G : Sy 28. ¢ ‘
14, o=  :Sh 29, ¢ Y
15. o= : Dh

Mad danDiftong

1. Fathah Panjang :A/a

2. Kasrah Panjang /1

3. Dhammah Panjang U/ a

4. Aw =

5. Ay )
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Catatan :

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap
Misalnya: % ditulis rabbana

2. Vokal Panjang (mad):

Fathah (barisatas) ditulis a, kasrah (baris bawah) ditulis 1 serta dhammah (baris
depan) ditulis dengan a. Misalnya: i’c;@\ ditulis al-gari’ah, oXS&alditulis al-
masakin, &~ ditulis al-muflihin.

3. Kata sanding alif+lam

Bila diikuti dengan huruf gamariyah ditulis al, misalnya :&3>&ditulis al-
kafiran. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsyiah, huruf lam diganti
dengan huruf yang mengikutinya, misalnya: J& ) ditulis ar-rijal.

4, Ta’marbuthah

Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya: & ditulis al-bagarah. Bila
ditengah kalimat ditulis t, misalnya :3wll 830 ditulis zakar al-mal, atau 5 'su

(Cal\ditulis surat an-Nisa.

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya: ditulis

S350 A b swahuwakhairar-Razigin.
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