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ABSTRAK 

Fitra Ariani. 2019.  Pengaruh Publisitas Program-Program Distribusi dan 

Kredibilitas Lembaga Terhadap Loyalitas Pembayar Zakat, Infak dan 

Sedekah di BAZNAS Kabupaten HSU. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. 

Noorwahidah Haisyi,M.Ag (II) Yulia Hafizah,S.H.I, M.E.I. 

 

Kata Kunci: Publisitas , Kredibilitas Lembaga dan Loyalitas  

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh publisitas program-

program distribusi, serta kredibilitas lembaga sebagai variabel independen, 

terhadap loyalitas pembayar zakat, infak dan sedekah , sebagai variabel dependen. 

dengan rumusan masalah apakah publisitas program-program distribusi dan 

kredibilitas lembaga berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap loyalitas 

pembayar zakat, infak, dan sedekah di BAZNAS Kabupaten HSU dan manakah 

yang paling berpengaruh secara dominan dari dua variabel tersebut terhadap 

loyalitas pembayar zakat, infak dan sedekah di BAZNAS Kabupaten HSU. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang bersifat 

kuantitatif, penelti menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pembayar zakat, infak dan sedekah di 

BAZNAS Kabupaten HSU pada bulan Januari hingga Desember tahun 2018, 

sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 98 

responden. Alat analisis yang digunakan untuk menguji adalah analisis regresi 

linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel publisitas program-program 

distribusi dan kredibilitas lembaga berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas 

pembayar zakat, infak dan sedekah di BAZNAS Kabupaten HSU dilihat dari hasil 

dari nilai Fhitung adalah sebesar 13,438 sementara F tabel sebesar 3,09. Sementara 

nilai signifikan yang diperoleh adalah sebesar 0,000 dan nilai α= 5% atau 0,05. Ini 

menunjukkan bahwa Fhitung lebih besar dibandingkan Ftabel. Kredibilitas lembaga 

menjadi variabel yang paling dominan memberikan pengaruh secara parsial 

terhadap loyalitas pembayar zakat, infak dan sedekah di BAZNAS Kabupaten 

HSU sesuai dengan uji t hal ini dibuktikan dari angka unstandardized coefficients 

sebesar 0,351 serta standardized coefficients 0,473 serta taraf sig sebesar 0,000. 
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Apabila Anda Berbuat Kebaikan Kepada Orang Lain, Maka 

Anda Telah Berbuat Baik Terhadap Diri Sendiri 

(Benyamin franklin) 

 

 

Man jadda wajada 

“barang siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil” 

 

Man shabara zhafira 

“barang siapa  bersabar pasti akan beruntung” 

 

Man sara ala darbi washala 

“barang siapa menapaki jalan-nya pasti akan sampai tujuan” 
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PERSEMBAHAN 

 

Ya Allah, 

waktu yang sudah kujalani dengan jalan hidup 

yang sudah menjadi takdirku, sedih, 

bahagia, dan bertemu orang-orang yang 

memberiku sejuta pengalaman bagiku, 

yang telah memberi warna-warni 

kehidupanku. Kubersujud dihadapan Mu, 

Engkau berikan aku kesempatan untuk bisa 

Sampai di penghujung awal perjuanganku. 

Segala Puji bagi Mu ya Allah. 

 

Untuk ayahku tercinta yang selalu memberiku kasih sayang, doa dan juga 

pengorbanan yang tak akan tergantikan dan  akan selalu ku kenang 

Terimakasih atas bimbingan, nasehat, pengorbananmu dan segalanya darimu 

sehingga sampai saat ini aku dapat menjalani setiap rintangan yang ada di 

depanku 

Ibu dan juga Saudara perempuanku yang  tiada pernah hentinya selalu memberiku 

semangat, doa, dorongan, nasehat, dan kasih sayang serta pengorbanan yang tak 

tergantikan hingga saat ini aku selalu kuat menjalani setiap rintangan yang ada 

didepanku. 

 Ibu, Ayah dan Kaka terimalah bukti kecil ini sebagai kado keseriusanku untuk 

membalas semua pengorbananmu. Dalam hidupmu demi hidupku kalian ikhlas 

mengorbankan segala perasaan tanpa kenal lelah, dalam lapar berjuang separuh 

nyawa hingga segalanya. Terima kasih dan maafkan anakmu yang masih saja 

menyusahkanmu. 
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Untuk dosen pembimbing I dan II 

terima kasih yang tak terhingga atas bimbingan dan arahan yang diberikan dalam 

pengerjaan skripsi ini. 

Tak ada tempat terbaik untuk berkeluh kesah 

selain bersama sahabat-sahabat terbaik. 

Terima kasih kuucapkan kepada teman 

sejawat saudara seperjuangan. 

Tanpamu teman aku tak pernah berarti, tanpamu teman aku bukan siapa-siapa 

yang takkan jadi apa-apa. 

Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, untuk 

jutaan impian yang akan dikejar, untuk sebuah 

pengharapan, agar hidup jauh lebih bermakna, 

hidup tanpa mimpi ibarat arus sungai. Mengalir 

tanpa tujuan. Teruslah belajar, berusaha, dan 

berdoa untuk menggapainya. 

Jatuh berdiri lagi. Kalah mencoba lagi. Gagal 

bangkit lagi. 

Sampai Allah berkata “waktunya pulang”. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 Ṡa‟ Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑ Zet (dengan titik di atas)  ذ

 Rā R Er ر

 Zāi Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin SY Es dan ye ش

 Shād ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dhād ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Thā ʹ ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Zhā ʹ Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ...ʻ... Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ



x 

 

 Fā ʹ F Ef ف

 Qāf Q Ki ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mim M Em م

 Nūn N En ن

 Wāu W We و

 Hā H Ha ه

 Hamzah ...ʹ... Apostrof ء

 Yā Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin متعقديه

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

  Ditulis Hibbah هبت

  Ditulis Jizyah جسيت

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki 

lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 

dengan h. 

 „Ditulis Karamāh al auliyā كرمت الأولياء



xi 

 

b) Apabila ta ʹ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكاة الفطر

 

4. Vokal Pendek 

 Kasrah Ditulis I ـــِ 

 fatḥah Ditulis A ـــَ 

 ḍammah Ditulis U ـــُ 

 

5. Vokal Panjang  

1 Fathah + alif  -  

 جبههيت 

Ditulis ā -  jāhiliyyah 

2 Fathah + ya‟mati  -  

  يعسى

Ditulis ā - yas’ā 

3 Kasrah + ya‟mati  -  

 كريى

Ditulis I     - karim 

4 Dammah + wawu mati - 

  فروض

Ditulis û  - furud 

 

6. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

1 Fathah + ya‟ mati -  

 Ditulis بيُكى

ai - Bainakum  

2 Fathah  + wawu mati  - 

 Ditulis قول

au – Qaulun 
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7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis la’in syakartum نئٍ شكرتى

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 

 Ditulis al-Qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبس

 

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

 

 Ditulis as-Samā انسًبء

 Ditulis asy-Syams انشًس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis ذوي انفروض
Żawi al-furud atau 

Żawil furud 

 Ditulis أهم انسُت
Ahl as-sunnah atau ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

 بسم الله الرحمه الرحيم

د وعهى انه و َانحًد الله رةّ انعبنًيٍ. وانصّلاة و انسّلاو عهى أشرف الأ ًّ بيبء و انًرسهيٍ سيدّ َب ويولاَب يح

 صحبه اجًعيٍ.

Segala puji dan syukur selalu kita ucapkan kehadirat Allah Swt, atas segala 

limpahan karunia, nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini 

dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan 

Nabi Besar Muhammad Saw, keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga 

akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat 

bersyukur telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Publisitas 

Program-Program Distribusi dan Kredibilitas Lembaga Terhadap Loyalitas 

pembayar Zakat, Infak dan Sedekah di BAZNAS Kabupaten Hulu Sungai Utara”, 

sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Rohana Faridah, SE., MM., dan Erissa Nilasari, S.P., M.P., selaku ketua 

dan sekretaris program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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3. Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag., dan Yulia Hafizah, S.H.I, M.E.I., 

selaku pembimbing skripsi yang telah memberikan saran serta meluangkan 

waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis. 

5. Kepala Perpustakaan Pusat UIN Antasari dan Kepala Perpustakaan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam beserta seluruh stafnya yang telah  

membantu penulis dalam peminjaman buku-buku yang penulis perlukan 

dalam penulisan skripsi ini. 

6. Ibu, Bapak dan Kakak, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang 

tidak pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulupakan 

7. Semua responden yang telah memberikan data yang diperlukan dalam 

penelitian ini. 

Semoga Allah Swt, membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. 

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt, semoga karya 

tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah khazanah 

pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Aamiin. 

Banjarmasin, 28 September 2019 

Penulis  

 

 

Fitra Ariani 
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