
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pedoman Wawancara 

 

A. Untuk Pihak PLN 

1. Apa saja keluhan-keluhan yang sering diajukan oleh pelanggan? 

2. Sarana apa saja yang diberikan pihak PLN untuk menampung 

keluhan pelanggan? 

3. Bagaimana Sistem penanganan keluhan pelanggan? 

4. Bagaimana upaya yahng dilakukan pihak PLN terhadap keluhan-

keluhan pelanggan tersebut? 

B. Untuk Pelanggan 

1. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai pelayanan yang diberikan 

oleh pihak PT.PLN (persero) Area Banjarmasin (kantor pelayanan 

berangas)? 

2. Apakah Bapak/ibu mempunyai keluhan terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh pihak PT.PLN (persero) Area Banjarmasin (kantor 

pelayanan berangas)? 

3. Bagaimana pendapat bapak /ibu terhadap upaya yang dilakukan 

pihak PLN terhadap keluhan-keluhan tersebut? 

4. Bagaimana Menurut bapak/ibu kinerja PT.PLN (persero) Area 

Banjarmasin (kantor pelayanan berangas) dalam menanggapi 

keluhan pelanggan? 



5. Apakah ada saran atau masukan yang ingin disampaikan terkait 

upaya yang dilakukan pihak PLN dalam menanggapi keluhan 

pelanggan? 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



   

 

   

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 

   

 



 

 

 



 


