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ABSTRAK 

Helmiyah, 2019. Strategi Diferensiasi Produk Kedai Cerita Kopi untuk        

MenarikMinat konsumen. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: (I) Dr. H. 

Fathurrahman Azhari, MHI, (II) Rohana Faridah. SE.,MM. 

 

Kata Kunci: Strategi, Diferensiasi,Produk, Minat Konsumen 

Skripsi ini mengangkat permasalahan mengenai strategi diferensiasi 

produk kedai cerita kopi untuk menarik minat konsumen. Penelitian ini dilatar 

belakangi berdasarkan fenomena kompetisi bisnis, terutama dalam 

perindustrian kopi yang menuntut setiap pelaku usaha untuk mampu bersaing 

dalam pasar sehingga mampu bertahan dan unggul dalam kancah persaingan, 

Kedai Cerita Kopi dalam mengunggulkan produknya menggunakan strategi 

diferensiasi yaitu membedakan produknya dengan produk sejenis yang ada di 

Kota Banjarmasin untuk menarik minat konsumen. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif, penelitian ini berlokasi di Jalan Banua Anyar No.88 

RT.06 RW.01 kelurahan Banua Anyar Kecamatan Banjarmasin Timur  Kota 

Banjarmasin Provinsi Kalimantan Selatan. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Sumber data 

berasal dari pemilik Kedai Cerita Kopi dan konsumen yang berkunjung ke 

Kedai Cerita Kopi. 

Melalui teknik analisis kualitatif, penelitian ini menghasilkan 

temuan,bahwa strategi diferensiasi yang digunakan Cerita Kopi adalah seperti 

selalu berinovasi setiap bulan terhadap menu latte art, dan melakukan 

penggorengan kopi dikedai sendiri. Adapun faktor yang mempengaruhi 

konsumen berkunjung ke kedai Cerita Kopi meliputi kualitas produk, harga 

yang murah,dan  pelayanan yang baik. 
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MOTO 

"Kesuksesan adalah milik mereka yang berusaha" 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Ṡa' Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra' R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa' Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa' Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Ghain G ge غ

 Fa' F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Wau W We و

 Ha' H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Yā' Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqin يتعقيٍ

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan  h. 

 

لأونيبءاكريت   Ditulis Karāmah  al auliyā‘ 

 

b) Apabila ta‟ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fitri زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek. 

 

 Kasrah Ditulis I ـــِ 

 Fathah Ditulis A  ـــ  

 Dammah Ditulis U ـــُ 
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5. Vokal Panjang 

 

1. Fathah + alif                     - 

 جب ههيت 

Ditulis ā    -  jāhiliyyah 

2. Fathah+ ya‟mati                        - 

 يطعى 

Ditulis ā-  yas‘ā 

3. Kasrah + ya‟mati                        - 

 كريى

Ditulis I     - karim 

4. Dammah + wawu mati               - 

 فروض

Ditulis û  - furud 

 

6. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya‟ mati                     - 

 بيُكى

Ditulis ai- Bainakum 

2.  Fathah + wawu mati                 - 

 قول

Ditulis au- Qaulun 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a‘antum أأَتى

 Ditulis u‘iddah أعدة

 Ditulis la‘in syakartum نئٍ شكر تى

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān انقراٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā انطًبء

 Ditulis asy-Syams انشًص
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

ي انفروضذو  Ditulis 
Żawi al-furud atau 

Żawil furud 

 Ditulis أهم انطُت
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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