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Riwayat Hidup 

 

 

 

1. Nama    : Ema Nurwahyuni 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Samarinda, 15 September 1997 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Pernikahan  : Menikah 

6. Alamat Asal   : Ds. Sidorejo Karangan Putih Rt. 011 Rw. 

004 Kecamatan Binuang Kabupaten Tapin 

7. Pendidikan    : 

a. SDN Binuang 2  : 2009/2010 

b. Mts Datu Aling  : 2012/2013 

c. MAN 2 Rantau  : 2015/2016 

8. Organisasi   : Al Banjary 

9. Orang Tua   : 

a. Ayah  

Nama   : Sukat Suradi 

Pekerjaan   : Petani 

8. Alamat    : Ds. Sidorejo Karangan Putih Rt. 011 Rw. 

004 Kecamatan Binuang Kabupaten Tapin 

 

b. Ibu    : 

Nama   : Nasifah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

9. Alamat    : Ds. Sidorejo Karangan Putih Rt. 011 Rw. 

004 Kecamatan Binuang Kabupaten Tapin 

Anak   : Ke-2 dari 3 bersaudara 

 

 

Banjarmasin,     November 2019 
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Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

1. Kualitas Pelayanan 
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Uji Normalitas 

1. Uji Histogram 

 

 
 

2. Uji Normal Probability Plot 

 
Uji Heteroskedastisitas 

1. Uji Heteroskedastisitas Scatterplot 
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Tanggal pengisian: 

DAFTAR PENGISIAN KUESIONER 

Responden yang terhormat, peryataan dalam kuesioner ini diajukan untuk 

memperoleh data dalam penyusunan skripsi saya dengan judul: 

“Pengaruh Kualias Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap  

Keputusan Pembelian di Rocket Chicken 

Binuang Kabupaten Tapin” 

Petunjuk pengisian: 

1. Jawablah semua pertanyaan yang ada menurut pengalaman, kesan, dan harapan 

anda sebagai konsumen di Rocket Chicken. 

2. Beri tanda ( X ) pada salah satu jawaban yang menurut saudara (i) yang paling 

sesuai, apabila ada kekeliruan dalam menjawab atau ingin mengganti jawaban, 

maka berilah tanda ( = ) pada jawaban yang dianggap salah dan diganti dengan 

jawaban yang benar. 

Keterangan: 

1. SS : Sangat Setuju 

2. S : Setuju 

3. N : Netral 

4. TS : Tidak Setuju 

5. STS : Sangat Tidak Setuju 

Karakteristik Responden 

a. Nama : 

b. Alamat Asal : 

c. Jenis Kelamin :  Laki-laki Perempuan 

d. Usia : 

e. Pekerjaan : Mahasiswa Pelajar 

Wiraswasta PNS 



 

 

   Pegawai Swasta  

  Dan lain-lain sebutkan........................................ 

 

f. Berapa kali saudara (i) memutuskan untuk membeli di Rocket  

Chicken? 

1 kali  >5 

2-3 kali        Berkali-kali 

Terimakasih atas partisipasi anda yang mau menerima dan menyisihkan waktu 

untuk mengisi kuesioner ini sesuai pengalaman dan apa yang anda rasakan sebagai 

konsumen/ Pelanggan di Rocket Chicken. 

 

        Hormat 

Saya 

 

Ema Nurwahyuni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

1. Kualitas Pelayanan 

 

2. Harga 

No Pernyataan 
Jawaban Alternatif 

SS S N TS STS 

6 

Saya merasa harga yang diberikan Rocket Chicken 

sangat terjangkau  dan sesuai dengan daya beli konsumen           

 7 

Saya merasa harga yang diberikan Rocket Chicken sesuai 

dengan kualitas produk 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 8 

Saya merasa harga setiap menu makanan yang diberikan 

Rocket Chicken tidak kalah saing dengan restoran lain 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

No Pernyataan 
Jawaban Alternatif 

SS S N TS STS 

1 

Saya merasa pelayanan yang diberikan Rocket Chicken 

itu handal dan bertanggung jawab dalam melayani 

konsumen           

2 

Saya merasa Rocket Chicken memberikan pelayanan 

yang cepat dan tepat kepada konsumen           

  
          

 3 

Saya merasa di Rocket Chicken memberikan 

kesopasantunan sehingg menumbuhkan rasa percaya asa 

konsumen untuk melakukan Pembelian           

4 

Saya merasa karyawan di Rocket Chicken selalu berupaya 

memahami apa yang diinginkan konsumen           

5 

Saya merasa ruangan yang ada di Rocket Chicken itu 

menarik, meja yang tersedia bersih serta tempatnya 

nyaman untuk makan dan bersantai bersama teman dan 

keluarga           



 

 

 9 

Saya merasa harga yang diberikan sesuai dengan cita rasa 

dan porsi yang diberikan membuat saya puas           
 

3. Lokasi  

No Pernyataan 
Jawaban Alternatif 

SS S N TS STS 

10 

Saya merasa lokasinya Strategis, nyaman dan mudah 

dijangkau oleh sarana transportasi umum dan 

mememudahkan saya untuk menuju di Rocket Chicken           

11 

Saya merasa lokasi yang berada dipinggir jalan terlihat 

jelas dengan adanya petunjuk jalan yang memudahkan 

pelanggan menuju Rocket Chicken 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

            

12 

Saya merasa lalu lintas disekitar Rocket Chicken yang 

lancar dan banyaknya orang yang berlalu lalang 

memudahkan pelanggan melakukan keputusan pembelian 

secara spontan atau tanpa perencanaan           

13 

Saya merasa fasilitas yang diberikan Rocket Chicken 

nyaman serta tempat parkir yang luas dan aman yang 

memudahkan pelanggan parkir kendaraan roda 2 maupun 

roda 4           

14 

Rocket Chicken memiliki lingkungan yang bersih dan 

membuat saya nyaman           
 

4. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
Jawaban Alternatif 

SS S N TS STS 

15 

Saya membeli di Rocket Chicken ini karena adanya 

keinginan dan kebutuhan           

16 

Saya tau Rocket Chicken dari media sosial, teman serta 

keluarga           

17 

Saya memilih tempat makan di Rocket Chicken karena 

saya sudah pernah mencoba sebelumnya           

18 

Saya merasa Rocket Chicken merupakan tempat yang 

tepat sebagai tempat berkumpul dan bersantai bersama 

keluarga maupun kerabat           

19 

Saya memutuskan akan berkunjung lagi ke Rocket 

Chicken karena berdasarkan keinginan diri sendiri dan 

sesuai kebutuhan           
 

 


