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PENETAPAN PERUBAHAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor: B- 2698  /Un.14/11.5/PP.00.9/09/2019

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i) :

Nama : Ema Nurwahyuni

NIM ;1501150072

Program/Jurusan: S.1/ Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi Terhadap
Keputusan Pembelian di Rocket Chicken Binuang Kabupaten
Tapin

Kami dapat menyetujui usul perubahan pembimbing dengan tim pembimbing baru
sebagai berikut:

Pembimbing | : Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I
Pembimbing Il : Hariyanto, S.E., M.M

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Q) i’jDrH: Fatiurrahman Azhari, M.H.1
\._};}@9600609 198803 1 003

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama . Ema Nurwahyuni

NIM : 1501150072

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi Terhadap Keputusan

Pembelian di Rocket Chicken Binuang Kabupaten Tapin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing I : Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.1
Pembimbing I  : Ilham Akbar, S.H., M.Kn.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembimbing
II guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

o

Tembusan : i

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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8 April 2019
Nomor  : B-1111/Un.14/11.1/PP.00.0/04/2019
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Yth. Ema Nurwahyuni / 1501150072
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 8 April 2019, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan waktu
ujian proposal skripsi kepada:

Nama/NIM : Ema Nurwahyuni / 1501150072
Jurusan - Ekonomi Syariah
Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap

Keputusan Pembelian di Rocket Chicken Binuang Kabupaten Tapin

Hari/Tanggal : Rabu, 10/04/2019

Waktu - 10.00 - 10.45

Tempat : Ruang Munagasyah 1
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua Penguiji . Pati Matu Jahra, S.Ag., M.Si

Anggota Penguji  : llham Akbar, S.H., M.Kn.

Notulen - Nor Faizah Hayati, S. Pd.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk

menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya.
No 38
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SURAT KETERANGAN
Nomor: B-1269/Un.14/1l.1/PP.00.0/04/2019

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Ema Nurwahyuni

NIM . 1501150072

Jurusan . Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap Keputusan

Pembelian di Rocket Chicken Binuang Kabupaten Tapin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal : Rabu, 10/04/2019

Waktu : 10.00-10.45

Tempat : Ruang Munaqasyah 1
dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:

Ketua Penguiji . Pati Matu Jahra, S.Ag., M.Si

Anggota Penguji  : Ilham Akbar, S.H., M.Kn.

Anggota PengujiNotulen : Nor Faizah Hayati, S. Pd.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasm 18 April 2019

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.

No. : 38
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Nomor :B- 1793 /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2019 Banjarmasin, 29 Mei 2019
Sifat : Biasa

Lampiran :-

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth.

Pimpinan Rocket Chicken Binuang

di Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan rekomendasi kepada :

Nama . Ema Nurwahyuni

Nim : 1501150072

Jurusan . Ekonomi Syari'ah

Alamat . JI. Gatot Subroto IV Gg. Bawang Putih No. 38 Banjarmasin.

yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam séingka penyusunan Skripsi selama 1
bulan dari tanggal 30 Mei 2019 s/d 29 Juni 2019 dengan judul:

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di
Rocket Chicken Binuang Kabupaten Tapin.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak/ lbu berkenan memberikan izin kepada
mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang Bapak/ |bu pimpin.

Demikian surat ini di sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.
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SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIF
Nomor: B- 4%2 /Un.14/111.5/PP.00.9/11/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan
bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : EMA NURWAHYUNI
NIM : 1501150072
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai
akhir : 74,7 (B+), bobot: 3,5 (AEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 13 Nopember 2019

Dekan,

agt‘mrr.ah/man Azhari 2
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: \5%¢ /Un.14/115/PP.00.9/05/2018

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:

EMA NURWAHYUNI

NIM: 1501150072
Kelahiran Samarinda, 15-9-1997

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan predikat

BAIK

Banjarmasin, 23 Mei 2018

/D ekan,

Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.I )
l NIP. 19600609 198803 1 003
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PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 4pag/Un. 14/111.5/PP.00.9/10/2019

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):
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1. Kualitas Pelayanan

Uji Validitas

Correlations
Kualitas. Kualitas. Kualitas. Kualitas. Kualitas.
Pelayanani Pelayanan2 Pelayanan3 Pelayanand Pelayanans Total_x1
Kualitas.Pelayanan1  Pearson Correlation 1 4127 300" 259" 3037 7517
Sig. (2-tailed) 000 002 008 002 000
I 100 100 100 100 100 100
Kualitas.Pelayanan2  Pearson Correlation ,412" 1 ,290" 087 030 ,5?4"
Sig. (2-tailed) ,aoo 003 30 769 ooo
M 100 100 100 100 100 100
Kualitas.Pelayanan3  Pearson Correlation ,309" ,29[]" 1 112 138 ,563"
Sig. (2-tailed) ooz 003 268 70 ooo
M 100 100 100 100 100 100
Kualitas.Pelayanand  Pearson Correlation ,259" 087 112 1 150 ,594"
Sig. (2-tailed) ,0oa 39 268 137 oo
M 100 100 100 100 100 100
Kualitas.Pelayanans  Pearson Correlation 303 030 138 150 1 538
Sig. (2-tailed) ;o2 769 170 137 oo
M 100 100 100 100 100 100
Total_x1 Pearson Correlation 751 5747 563 5947 538" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Harga
Correlations
Harga1 HargaZz Harga3s Hargad Total_x2
Hargai Fearson Correlation 1 ,395" ,283" ,33F’" .655"
Sig. (2-tailed) ,aao 004 0o 000
Il 100 100 100 100 100
Harga2 Pearson Correlation EEE 1 Pt 558 814
Sig. (2-tailed) ,aoo ,aoo 000 ,aoo
I 100 100 100 100 100
Harga3 Pearson Correlation 283" 45" 1 419" 753
Sig. (2-tailed) 004 L0oo 000 Laao
Il 100 100 100 100 100
Harga4 Pearson Correlation 337 555 a1a 1 73
Sig. (2-tailed) oo Looo ,aoo .ooo
I 100 100 100 100 100
Total_®¥2 Pearson Carrelation B55 a4 TEA FrEN 1
Sig. (2-tailed) 000 Joaoo ,aao ,oao
Il 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




3. Lokasi

Correlations
Lokasil Lokasi2 Lokasi3 Lokasi4 Lokasia Total_X3
Lokasii Pearson Correlation 1 048 Q76 08 135 3617
Sig. (2-tailed) 632 4563 284 180 000
I+l 100 100 100 100 100 100
Lokasi2 Fearson Correlation 048 1 574 6587 5700 7847
Sig. (2-tailed) G632 000 ooo 000 000
Il 100 100 100 100 100 100
Lokasi3  Pearson Correlation 076 5747 1 A1a 735 Ban
Sig. (2-tailed) 483 000 .0oo 000 000
I+l 100 100 100 100 100 100
Lokasi4  Pearson Correlation 108 B8O 2ES 1 02 822"
Sig. (2-tailed) 284 000 000 000 000
Il 100 100 100 100 100 100
Lokasis  Pearson Correlation 135 570 735 6027 1 EELD
Sig. (2-tailed) 80 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100
Total_X3 Pearson Correlation 361 7847 EThE 822" 830 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
Il 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
4. Keputusan Pembelian
Correlations
Keputusan. Keputusan. Keputusan. Keputusan. Keputusan.
Pembeliant Pembelian2 Pembelian3 Pembeliand Pembeliana Total_¥
Keputusan.Pembeliant  Pearson Correlation 1 ,336“ ,230‘ ,19?‘ ,265“ ,511“
Sig. (2-tailed) 001 02 050 008 000
M 100 100 100 100 100 100
Keputusan.Pembelian2  Pearson Correlation ,336“ 1 ,451“ ,424“ ,528“ ,Tdﬁ“
Sig. (2-tailed) 001 oo 000 ,000 000
M 100 100 100 100 100 100
Keputusan.Pembeliand  Pearson Correlation 230° 4517 1 74" LT 8307
Sig. (2-tailed) 021 000 000 ,000 000
M 100 100 100 100 100 100
Keputusan.Pembeliand  Pearson Correlation 197 44" 7247 1 725" 8207
Sig. (2-tailed) 050 000 oo ,000 000
N 100 100 100 100 100 100
Keputusan Pembelians  Pearson Correlation ,255“ ,528“ ,684“ ,?25“ 1 ,850“
Sig. (2-tailed) 008 000 oo 000 000
N 100 100 100 100 100 100
Total_Y Pearson Correlation B TaE" 830 8207 850" 1
Sig. (2-tailed) ,000 000 o 000 ,000
M 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlationis significant at the 0.05 level (2-tailed).




Uji Reliabilitas

1. Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems M of tems
734 756 A
2. Harga
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
8549 5
3. Lokasi
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
Jar (866 ]
4. Keputusan Pembelian
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of tems
7a4d .8a2 ]




Uji Normalitas

1. Uji Histogram

Histogram
Dependent Wariable: Total__v
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2. Uji Normal Probability Plot

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total_Y
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Uji Heteroskedastisitas
1. Uji Heteroskedastisitas Scatterplot



Scatterplot

Dependent Variable: Total_Y
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Uji Multikolenearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients | Coafiicients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Emor Beta i Sig. | Zero-order | Partial | Pat | Tolerance | VIF
1 {Constant) 4733 118 1742 085
Total_Xf 211 104 186 | 2020 (46 48 202 in 85314 173
Total_¥2 23 12 AT 189 (61 355 190 161 833 () 120
Total_¥3 o8 a7 A1 4083 000 478 388 348 A3 () 1145
3. Dependent Variable; Total Y
Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model =] Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4733 2,718 1,742 085
Total_x1 211 104 186 2,020 046
Total_x2 23 122 ATFT 1,895 061
Total_x3 348 oar ,A73 4093 oo
a. DependentVariable: Total_Y




Analisis Koefisien Determinasi

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sqguare the Estimate
1 5537 306 28 1,829

a. Predictors: (Constant), Total_x3, Total_x<1, Total_x2

b. Dependent Variable: Total _Y

Uji F (Simultan)

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 141313 3 47104 || 14077 '|| 000°
Residual 321,247 96 3,346
Total 462,560 a3

a. DependentWariable: Total_Y
b. Predictors: (Constant), Total_x3, Total_X1, Tatal_x2

Uji T (Parsial)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 4733 2718 0as
Total_¥1 211 104 186 046
Total_¥2 23 122 A77 061
Total_x3 388 097 A73 0o

a. Dependent Variahle: Total_Y



Tanggal pengisian:

DAFTAR PENGISIAN KUESIONER

Responden yang terhormat, peryataan dalam kuesioner ini diajukan untuk
memperoleh data dalam penyusunan skripsi saya dengan judul:

“Pengaruh Kualias Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap
Keputusan Pembelian di Rocket Chicken
Binuang Kabupaten Tapin”

Petunjuk pengisian:

1. Jawablah semua pertanyaan yang ada menurut pengalaman, kesan, dan harapan
anda sebagai konsumen di Rocket Chicken.

2. Beritanda ( X) pada salah satu jawaban yang menurut saudara (i) yang paling
sesuai, apabila ada kekeliruan dalam menjawab atau ingin mengganti jawaban,
maka berilah tanda ( =) pada jawaban yang dianggap salah dan diganti dengan

jawaban yang benar.
Keterangan:

1. SS : Sangat Setuju

2. S :Setuju

3. N : Netral

4. TS :Tidak Setuju

5. STS: Sangat Tidak Setuju

Karakteristik Responden

a. Nama

b. Alamat Asal

c. Jenis Kelamin X D Laki-laki D Perempuan
d. Usia

e. Pekerjaan : [[] Mahasiswa [] Pelajar

D Wiraswasta D PNS
[



Pegawai Swasta

Dan lain-lain sebutkan........ccccco

f.  Berapa kali saudara (i) memutuskan untuk membeli di Rocket

Chicken?

[] 1 kali []>s5
[] 2-3kali [] Berkali-kali
Terimakasih atas partisipasi anda yang mau menerima dan menyisihkan waktu

untuk mengisi kuesioner ini sesuai pengalaman dan apa yang anda rasakan sebagai

konsumen/ Pelanggan di Rocket Chicken.

Hormat

Saya

Ema Nurwahyuni



No

Pernyataan

Jawaban Alternatif

SS

S | N |TS|STS

Saya merasa pelayanan yang diberikan Rocket Chicken
itu handal dan bertanggung jawab dalam melayani
konsumen

Saya merasa Rocket Chicken memberikan pelayanan
yang cepat dan tepat kepada konsumen

Saya merasa di Rocket Chicken memberikan
kesopasantunan sehingg menumbuhkan rasa percaya asa
konsumen untuk melakukan Pembelian

Saya merasa karyawan di Rocket Chicken selalu berupaya
memahami apa yang diinginkan konsumen

Saya merasa ruangan yang ada di Rocket Chicken itu
menarik, meja yang tersedia bersih serta tempatnya
nyaman untuk makan dan bersantai bersama teman dan
keluarga

1. Kualitas Pelayanan

2. Harga

No Pernyataan

Jawaban Alternatif

SS| S | N

TS

STS

Saya merasa harga yang diberikan Rocket Chicken

6 | sangat terjangkau dan sesuai dengan daya beli konsumen

7 | dengan kualitas produk

Saya merasa harga yang diberikan Rocket Chicken sesuai

Saya merasa harga setiap menu makanan yang diberikan
8 | Rocket Chicken tidak kalah saing dengan restoran lain




Saya merasa harga yang diberikan sesuai dengan cita rasa

9 | dan porsi yang diberikan membuat saya puas
3. Lokasi
No Pernyataan Jawaban Alternatif
SS |S |N |TS |STS

Saya merasa lokasinya Strategis, nyaman dan mudah
dijangkau oleh sarana transportasi umum dan

10 | mememudahkan saya untuk menuju di Rocket Chicken
Saya merasa lokasi yang berada dipinggir jalan terlihat
jelas dengan adanya petunjuk jalan yang memudahkan

11 | pelanggan menuju Rocket Chicken
Saya merasa lalu lintas disekitar Rocket Chicken yang
lancar dan banyaknya orang yang berlalu lalang
memudahkan pelanggan melakukan keputusan pembelian

12 | secara spontan atau tanpa perencanaan
Saya merasa fasilitas yang diberikan Rocket Chicken
nyaman serta tempat parkir yang luas dan aman yang
memudahkan pelanggan parkir kendaraan roda 2 maupun

13 | roda 4
Rocket Chicken memiliki lingkungan yang bersih dan

14 | membuat saya nyaman

4. Keputusan Pembelian

No

Pernyataan

Jawaban Alternatif

SS

S

N

TS

STS

15

Saya membeli di Rocket Chicken ini karena adanya
keinginan dan kebutuhan

16

Saya tau Rocket Chicken dari media sosial, teman serta
keluarga

17

Saya memilih tempat makan di Rocket Chicken karena
saya sudah pernah mencoba sebelumnya

18

Saya merasa Rocket Chicken merupakan tempat yang
tepat sebagai tempat berkumpul dan bersantai bersama
keluarga maupun kerabat

19

Saya memutuskan akan berkunjung lagi ke Rocket
Chicken karena berdasarkan keinginan diri sendiri dan
sesuai kebutuhan




