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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b Be
< ta’ t Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
z hia’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
] dal d de
3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol syad s} es (dengan titik di bawah)
ol djad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
5 zja’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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g gain g ge
i fa’ f ef
d qaf q qi
d kaf K ka
J lam I ‘el
p mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w we
® ha’ h ha
& hamzah ) apostrof
é ya’ y ye

1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

S ditulis mutakabbir
sl ditulis ak-qudu>s

I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daala ditulis Ja>mi‘ah
diga ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliand) A4 ditulis al-maktabah al-jami>lah
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IVV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis I
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
i@ kasrah ditulis quri’a
(el dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1 L
alalg ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2
) ditulis s falla>
kasrah + ya mati ditulis >
3 .
e ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u=
4
Joua ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
E'E D) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 4&3‘1\ 63 C)J;JAJ ditulis wa fir’auna z\1 al-auta>d




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
TR e:'u'ﬁ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Ol A ditulis al-Qur'a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis asj-sjubbhju

5l ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Craadl gl ditulis birru al-wa>lidaini
EYPWAIRK ditulis 1z\a asy-syamsu




KATA PENGANTAR

a3l Cran ) Al iy

wju\u.\ejwt&*g@ﬂ\g;%‘i\dﬁi@e?MUSM\MM\QJ&\M\

Al Gaas

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan taufig dan hidayah-Nya serta shalawat dan salam semoga
tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga,
sahabat dan para pengikut beliau hingga akhir zaman, sehingga penulis
dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi yang berjudul:
“Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di
Rocket Chicken Binuang Kabupaten Tapin™.

Untuk itu dalam kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan

terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan, terutama
kepada yang terhormat:

1.

2.

Dr. H. Fathurrahman Azhari, MHI., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
Rohana Faridah dan Rimayanti, S.E., M.M selaku Ketua dan Sekretaris
program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin.
Pati Matu Jahra, S.Ag, M.SI selaku Pembimbing | Skripsi yang telah
memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.
Hariyanto, SE., MM selaku Penasehat Akademik sekaligus
Pembimbing Il Skripsi
Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi
penulis.
Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam.
Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Kepada kepala
perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bantuan dan pelayanan selama
penyajian bahan pustaka dalam penyusunan skripsi ini.
Ibu dan Bapakku, terimakasih atas doa, cinta, kasih sayang dan
pengorbanan yang tidak ada habisnya. Semoga skripsi ini bermanfaat
bagi penulis khususnya dan pembaca pada umumnya. Amin ya rabbal
‘Alamin.

Banjarmasin, 28 September 2019

Penulis,

(Ema Nurwahyuni)

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... I
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... I
PERSETUJUAN ...ttt sttt I
PENGESAHAN ... i
ABSTRAK et e e v
IMIOTT O ettt e e b e s n e e reeanne e %
PERSEMBAHAN ...t v
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ... Vi
KATA PENGANTAR ..ot XI
DAFTAR ISL.. e Xii
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR .......oiiii e XViili
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A, Latar BelaKang ........c.cooveiiiiiiiicie e 1
B. RUMUSAN MaSalah ... 9
C. Tujuan Penelitian..........ccooiiiiiiiieie e 10
D. Kegunaan Penelitian..........ccocueiiiiiiiiei e 11
E. Definisi Operasional...........ccocoiiiiiiiiiiiese e 11
F.  Kerangka PEMIKIFan ...........cccooieiiiiiciiesc e 13
(I o 11 010] (=T [OOSR 14
G. Penelitian Terdaulu ..........cccoooiiiiiiie e, 14
H. Sistematika Penulisan............cocoiiiiiiiiiiiieee e 16

BAB Il TEORI TENTANG KUALITAS PELAYANAN, HARGA, LOKASI
DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN .....ooooiiiiieee e 18

A, Kualitas Pelayanan ...........cccoeeiiiieie s 18

xii



1. Pengertian Kualitas Pelayanan ............ccccovviiieiiiineneneneeeeee, 18

2. Dimensi Kualitas Pelayanan............ccccooeoiiiiiiieiiieieeeeeee 19

3. Kualitas Pelayanan Menurut Tinjauan Syariat Islam.............c..ccccoe.... 21

B, HAIGA. .o 24
1. Pengertian Harga. .......cccocvevieiieiiese s 24

2. CIF-CIMT HAIGA. .. 24

3. Harga Menurut Tinjauan Syariat Islam...........ccccoccooiiiiiiiniien, 26

€. LOKAST. ..ttt 27
1. Pengertian LOKAS.........ccveiueiieiicie et 27

2. Faktor-faktor Pertimbangan Menentukan LOKaSi.............c.ccccvevveiunenen. 28

3. Lokasi Menurut Tinjauan Syariat Islam............c.cccccevvvieiieieiie e, 29

D. Keputusan Pembelian. ... 30
1. Pengertian Keputusan Pembelian............ccooviiiiiiinininceee, 30

2. Tahapan-tahapan Keputusan Pembelian.............ccoccooviiiiiieniinnnnn. 32
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 34
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccccooeiiiiiiiiniiiiiceec e 34
B. LOKaSi PENEITIAN ....c.eoviiiiiciieeee e 34
C. Populasi dan SamMPel.........ccoiiiiiiiiiee 35
D. Data dan SUMDEr Data..........ccoouiiiiiiiiiieiese e 37
E. Teknik Pengumpulan Data............cccccveviiiiieeie e 38
F. Teknik Pengolahan Data............cccoeiiiiieiiiic e 38
G. Desain PengUKUIAN..........ccociiiieii et 39
H. Indikator Variabel...........cccooiiiiiiiee e 40
I, Teknik ANAliSIS DAtA .......cccoirieiiiiiiiiiisieee e 41
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN LAPORAN PENELITIAN .................... 50
A, Penyajian Data.......ccccieiiiiiiiiie e 50
1. Gambaran Umum Rocket Chicken dan Karakteristik Responden........ 50

Xiii



2. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian.............ccoccooniniiiiiiceee, 55

B. ANALSIS DA ..o 71

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccoevveiiieiiiiiiieic e, 71

2. Hasil Uji ASUMSI KIASIK........c.cooveiieiiiieieeie e 74

3. Analisis Regresi Linear Berganda.............cccooeveevieveiieeseece e 79

A, UJE HIPOTESIS. ...ttt 81

5. PeMBDANASAN. .....cc.eiiiiiiie 88

BAB V PENUTUP.........ooiiivvieneriiesesisesesesssesesessseess s ssse s 92

F 1 [ 4] 11 - g S OS PSSRSO 92

Bl SAIAN.....eei e 93

DAFTAR PUSTAKA .ttt 95
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Instrumen PenguUKUIAN. ........ccoovveiieieiieeee e e 39
Tabel 3.2 Indikator Variabel. ... 40
Tabel 4.1 Menu Paket ROCKEL ..........ccooviiiiiiee e 51
Tabel 4.2 Menu Paket ROMA........cccooiiiiiiiiieieesie s 51
Tabel 4.3 Menu PaKet CheeSe.........ooviieiieiiee e 51
Tabel 4.4 Menu PaKet GEPIeK........c.viveiveiiiieiecee et 52
Tabel 4.5 MENU SALUAN .......cooviiieiieeeie e e 52
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 53
Tabel 4.7 Karakteristik Responden USIa...........ccccevveieiieiieie e 54
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden ............. 54
Tabel 4.9 Saya merasa pelayanan yang diberikan Rocket Chicken itu handal dan
bertanggung jawab dalam melayani konsumen............ccccooevvrinnnenne. 55
Tabel 4.10 Saya merasa Rocket Chicken memberikan pelayanan yang cepat dan
tepat kepada KONSUMEN..........cccueiieiiiieceee e 56

Tabel 4.11 Saya merasa karyawan di Rocket Chicken memberikan kesopan
santunan sehingg menumbuhkan rasa percaya asa konsumen untuk

melakukan Pembelian...........ccooviiiiii e 57
Tabel 4.12 Saya merasa karyawan di Rocket Chicken selalu berupaya memahami
apa yang diinginkan KONSUMEN ...........ccccovviieieeie i 58

Tabel 4.13 Saya merasa ruangan yang ada di Rocket Chicken itu menarik, meja
yang tersedia bersih serta tempatnya nyaman untuk makan dan

bersantai bersama teman dan keluarga.............ccooeveiininciciciiice 58
Tabel 4.14 Saya merasa harga yang diberikan Rocket Chicken sangat terjangkau
dan sesuai dengan daya beli KOnSUmen ..........ccccoccvvevvevenceeneee e 59
Tabel 4.15 Saya merasa harga yang diberikan Rocket Chicken sesuai dengan
KUITTAS PrOAUK ..ot 60
Tabel 4.16 Saya merasa harga setiap menu makanan yang diberikan Rocket
Chicken tidak kalah saing dengan restoran lain ............cccccocevviinennnne 61
Tabel 4.17 Saya merasa harga yang diberikan sesuai dengan cita rasa dan porsi
yang diberikan membuat saya puas...........ccccoeviriiieiiienen s 62

Tabel 4.18 Saya merasa lokasinya Strategis, nyaman dan mudah dijangkau oleh
sarana transportasi umum dan mememudahkan saya untuk menuju di
ROCKEt ChICKEN ... s 63
Tabel 4.19 Saya merasa lokasi yang berada dipinggir jalan terlihat jelas dengan
adanya petunjuk jalan yang memudahkan pelanggan menuju Rocket
(O3 Tod G 1SRRI 63
Tabel 4.20 Saya merasa lalu lintas disekitar Rocket Chicken yang lancar dan
banyaknya orang yang berlalu lalang memudahkan pelanggan
melakukan keputusan pembelian secara spontan atau tanpa
PEIENCANAAN .....c.vveeuieieireesiee ettt e e re e en e e e ennes 64
Tabel 4.21 Saya merasa fasilitas yang diberikan Rocket Chicken mempunyai
tempat parkir yang luas, nyaman dan aman yang memudahkan
pelanggan parkir kendaraan roda 2 maupun roda 4 ...........ccccceeveennnns 65

XV



Tabel 4.22 Rocket Chicken memiliki lingkungan yang bersih dan membuat saya

NYAMAN....cc e 66
Tabel 4.23 Saya membeli di Rocket Chicken ini karena adanya keinginan dan
KEDULUNAN ... e 67
Tabel 4.24 Saya mengetahui Rocket Chicken dari media sosial, teman, keabat
SEIA KEIUAIGA. ... ot 68
Tabel 4.25 Saya memilih tempat makan di Rocket Chicken karena saya sudah
pernah mencoba sebelumnya ... 68

Tabel 4.26 Saya merasa Rocket Chicken merupakan tempat yang tepat sebagai
tempat berkumpul dan bersantai bersama keluarga maupun kerabat. 69
Tabel 4.27 Saya memutuskan akan berkunjung lagi ke Rocket Chicken karena

berdasarkan keinginan diri sendiri dan sesuai kebutuhan.................. 70
Tabel 4.28 Hasil Uji Validitas Instrumen Data............ccccooveveiiieieeie s, 72
Tabel 4.29 Hasil Uji Relibilitas Instrumen Data............cccooveveriieniveneiin e 73
Tabel 4.30 Hasil Uji Multikolinearitas............ccccoeeveieiiieii e 78
Tabel 4.31 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda...........cccccoovvevencnencinnnnn. 79
Tabel 4.32 Hasil Analisis Koefisien Determinasi..........c.ccoovvvveierereneienesenennns 81
Tabel 4.33 Tabel 4.33 Hasil UJi F........oooviiiiiiee s 83
Tabel 4.34 Tabel 4.34 Hasil Uji T...ccoooveiieiicecce e 84

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka PEMIKIaN. .........ccccocviiieiiieiicic e 13
Gambar 4.1 Normalitas HiStOgram. ........ccccceeiieiiniieiieseee e 75
Gambar 4.2 Normal Probability PIOt. ...........cccoiieiiiieee e 76
Gambar 4.3 HeterosKedastiSItas. .........ccoiveriiieiieiiiie e 77

XVii



