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PEDOMAN WAWANCARA
o [demitas Informan1:

a. Nama
b. Umur

. Alamat
Pertanyaan

1. Bagaimana sejarah berdirinya PO chs;;)e Travel ? 7
a. Profil PO Yessoe Travel ?

b, Mulai kapan?
c: Berapajumlah karyawan ?
d. Modal a\w}al usaha berdiri ?
€. Mendirikan perorangan atau kerjasama ? :

2. Mengapa memilih usaha jasa PO Yessoe Travel sebagai usaha yang dikembangkaﬁ ?

3. Bagmmana bentuk pelayanan prima pada usaha jasa PO Yessoe Travel ? |

| Dani aspek manajemen( POAC)
a. Apakah sudah ada standar keberhas:lan dalam pencapaxan ta:get blsms ?

b Apakah kcpem:mpman sepenuhnya anda kendalikan ?

¢ Apakah terdapat pcmbaglan kerja dalam usaha anda ?
. Dan" aspek sarana / fasilitaS-

d Bcrapa unitkah memiliki total transportas: 7
: ‘5 € Dlmana sa_|a cabang)asa PO qusoc Trave] herdm ?

- 4 Apakah PO chsoc Travel ini mermhlu SOP‘? oy
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3. Apa rencaﬁa Ibu/Bapak agar PO chso-c Travéi dapat bersaing dengan bisnis jasa i
| yang lain saat ini . - | i
6. 'Apasa.ié kcndgla vang dihadabi sclama mengembangk:;n usaha PO Yessoe Travel 7

(.bagaimana menindaklanjuti dari pihak PO Yessoe Travel atas kejadian yang tidak di

inginkan)
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" PEDOMAN WAWANCARA

Identitas lﬁfommn I

‘a. Nama

b. Umur

c. Alamat

Pertanyaan

1. Bagaiﬁana tanggapan Ibu/Bapak tentang PO Yessoe Travel ?

2. Darimana pertama kali anda mengetahui tentang jasa PO Yessoe. Travel ?

3. Sudah berapa lama menggunakan jasa PO Yessoe Travel ?

4. Apakah pelayanan pada PO Yessoe Travel cepat dan tidak memakan waktu lama ? :
(pelayanan keéepafan seperti pémbelian tiket, waktu sampai, komunikasi dengan
pelanggan) indikator keceﬁatan :

<} Bagaimanakah menﬁrut anda sikap karyawan pada saat melayani anda/konsumen?
(apakah bersikap ramah, sopan, dan beretika) indikator keramahan .

6. Apakah pelayanan PO Yessoe Tfavcl sudah tepat sesuai dengan keinginan anda ?
mdlkator kctcpatan : |

.7 7. Apakah suasana pada kantor dan transportasi (travel/bls) sudah sesuai dengan tarif

yan g telah dltetapkan oleh PO YessoeTravel ? indikator kenyamanan

‘_,8 Apasaja kendala yang anda alaml selama menggunakan _;asa PO Yessoe Travel ?

- (setelah mengetahm kendala tersebut apakah anda masih | mgm menggunakan jasa

PO Yessoe Travel 7

A ; ‘ 9 Kl'ltlk dan saran terhadap PO Yessoc Travel ? i
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama ol ‘-Lka NG&IO&O‘:\:‘ '
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN PR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U IN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Banjarmasin .
Email: febimail@uin-antasari.acid Web: www.febi.uin-antasari.ac.id ik

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B- 1194 /Un.14/111.5/PP.00.9/04/2019
Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana penelitian
Saudara (i) :

Nama . Eka Nadiawati

NIM : 1501150071

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul - Manajemen Pelayanan Prima P.O Yessoe Travel Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing I . Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.1
Pembimbing II  : Yulia Hafizah, M.E.1

RS Saudam () d:harapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing I dan Pembl.mbmg
: ;!I guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutny& |

Denuknan peneiapan ini ;hbuat untuk dlketahu: dan dxlaksanakau dengan semestmya

Ban armasm 12 Apnl 2019
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 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

_Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265763 Banjarmasin 70235 PR
e R Ty T g Mei 2019

.433IUI‘I 14J'|| 1/PP.00.0/05/2019

__:Bnetapan Waktu Ujian
5 Pmposal Skripsi

' Yth, Eka Nadiawati / 1501150071
Ban]armasnn

~ Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 9 Mei 2019, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan waktu
ujian proposal skripsi kepada:

Nama / NIM : Eka Nadiawati / 1501150071
Jurusan - Ekonomi Syariah _
; Judul : Manajemen Pelayanan Prima P.O Yessoe Travel Banjarmasin

DR R R S S Hanﬂ'an'gal  Kamis, 09/05/2019

. Waktu - - 11.00-11.45

e Tempat ~ : RuangMunagasyah1 o €k

dengan susunan tim penguiji sebagai berikut: ' L
i KetUaPangt.gi : _; Dr. H. Fathurrahman Azhan,MHl

.

- Anggota Pangujl - : Yulia Hafizah, SH.I, MEI
: Notu!an e Al Haum SHIMH.

suratml d[buat untuk dlpergu % O
.‘.,“ _ 'M wb._ nakan
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/ B‘AN BISNIS ISLAM
slp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

Ekmorm Syariah
. Manajemen Pelayanan Prima P.O Yessoe Travel Banjarmasin

ujian proposal skripsi pada:
Kamis, 09/05/2019
11.00-11.45
Ruang Munagasyah 1
susunan tim penguji sebagai berikut:

Katua Penguiji . Dr. H. Fathurrahman Azhari, M.H.|
Anggota Penguiji . Yulia Hafizah, S.H.I, M.E.|.

s Anggotn PengujiNotulen : Adi Hatim, SHI.MH.
ﬁ‘l",.‘ -_ 5 Bemikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagalmana mestinya.

A Banjarmasin, 13 Mei 2019
e ' : : JmusmEkormu Syanah
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| DAN BISNIS ISLAM
5 Banjarmasin 70235

’

ngan dengan hal di atas, mohon Bapakl Ibu berkenan membenkan izin kepMa
(IJ tersebut untuk melaksanakan riset di unit keqa yang Bapakl Ibu pimpin. :
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SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini pimpinan PO Yessoe Travel Banjarmasin dengan ini

menerangkan:

Nama : Eka Nadiawati
Nim 1501150071
Program Studi : Ekonomi Syariah

Bahwa yang bersangkutan telah selesai melakukan riset penelitian pada PO Yessoe
Travel Banjarmasin dari tanggal 27 Agustus 2019 - 27 september 2019.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 27 Agustus 2019

Pimpinan

~ % Sjri Afinah
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

o
N UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ulN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434/6777955 Banjarmasin 70235 )
“""‘3—’:“' e-mail. febimail@uin-antasar ac i¢/ febl.uinaniasan@gmail comwebsite, www.febi uin-antasarn.ac.d

SURAT KETERANGAN LULUS KOMPREHENSIF

Nomor: B- /Un.14/111.5/PP.00.9/11/2019

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan

bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : EKA NADIAWATI
NIM + 1501150071
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai
akhir : 78,7 (B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 27 Nopember 2019
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KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: /Un.14/111.5/PP.00.9/05/2018

Dekan Fakultas Ekonomt dan Bisnis Islam

UIN Antasart Banjarmasin menerangkan bahwa:

EKA NADIAWATI

NIM: 1501150071
Kelahiran Kumai, 06 Oktober 1996

Telah mengikuti
Tes Kompetenst Baca T'ulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin dengan predikat

BAIK SEKALI

Banjarmasin, 31 Me1 2018

S
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Telepon (0511) 6777663. e-mail:

Nama/NIM: Eko Nadia vah / \sousoo) |

unklm

Fanghuna fosisiiest 30 %)

Hr Besar Islam

- Peringatan Hr Besar Nasional

mwmmm

- ol Praisk Eeagmednn,

Ahdunikdsn&nn minimal 30 %)
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Kecamatan Kumai, Kabupaten Kotawaringin Barat, Provinsi Kalimanmn

RIWAYAT HIDUP PENULIS

Nama Lengkap : Eka Nadiawati :

Tempat, Tanggal Lahir - Kumai, 06 Oktober 1996 ‘ :
Agama : Islam : 2y
Alamat . JI. Gerilya Rt01/01 Kefurahan Csndj

Tengah
Pendidikan :
a TK Kartika Kumai
b. SDN I Candi Kumai
c. Mts Babussalam Kumai TR
d. SMA Darul Hijrah Puteri $ :
e. Fakultas Ekonomi dan Blsnis
~ Antasari Banjarmasin Program S1 fumsm_
Ekonom: Syanah Angkatan!ﬂl:i
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

DY UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
S ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM N
UIN  satan A. Yeni k. 4 5 Banjamasin 70235 Telepon (0511 6779 s ermai febimail@uin-
i ANTASAR! antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: www.fe'bi..uin—a’nlasari;a‘t_:;id AnE

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : 488 /Un. 1 4/111.5/PP.00.9/10/2019

Memperhatikan surat permohonan Saudara - () dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i): o e Tl

- Nama Eka Nadiawati ER e R e R R T

3 NIM - 1501150071 G e S
Program Studi - S1 Ekonomi Syariah e e S
Judul Skripsi . Manajemen Pelayanan Prima pada P.O Yessoe Travel

di Banjarmasin (Studi Kasus Dalam qusbélgﬁ_if_;_ls]a‘rh)-?ﬁ i

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

. . BEBAS PLEBIASL T o = &
e e on ~ Dengan Persentase -lndik;n‘sii.magi:a:._':-'ﬁzge;jﬁ_ o

n

Demikian penetapan ini dibuat untuk

2 ~ semesti e 2 oot TR
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