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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP  

LOYALITAS KONSUMEN  

KUESIONER PENELITIAN 

Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Rumah 

Makan Pizza Podang’s Banjarmasin”. Oleh karena itu disela-sela kesibukan Anda, 

saya memohon dengan hormat kesediaan anda untuk dapat mengisi kuesioner 

berikut ini. Atas ketersediaan dan partisispasi anda sekalian untuk mengisi 

kuesioner yang ada, saya ucapkan terimakasih. 

 

Identitas Responden: 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

 

Daftar Kuesioner: 

Mohon untuk memberikan tanda (√) pada setiap pernyataan yang anda pilih. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju  

 

 



 
 

Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Ketepatan dalam membuat pesanan 

konsumen 

     

2 Ketepatan dalam memberikan 

informasi 

     

3 Kepuasan konsumen terhadap 

makanan 

     

4 Kecepatan menangani kebutuhan 

konsumen 

     

5 Kesigapan merespon keluhan 

konsumen 

     

6 Keramahan karyawan terhadap 

konsumen 

     

7 Kepercayaan dan kejujuran karyawan      

8 Keamanan yang dirasakan ketika 

berada dirumah makan 

     

9 Karyawan yang telihat bersungguh-

sungguh (etos kerja) dalam melakukan 

pelayanan terhadap konsumen. 

     

10 Ke-amanahan karyawan rumah makan 

kepada konsumen. 

     

11 Kemampuan karyawan berkomunikasi 

dengan konsumen 

     

12 Kenyamanan pelayanan terhadap 

konsumen 

     

13 Kemenarikan bangunan rumah makan      

14 Kerapihan pakaian karyawan      

15 Kebersihan dan kenyamanan rumah 

makan 

     

 



 
 

Loyalitas Konsumen 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Merekomendasikan kepada orang lain      

2 Memberitahukan keunggulan      

3 Tetap menjadi pelanggan      

4 Sering berkunjung      

5 Potongan harga terhadap makanan      

6 Keakuratan perhitungan transaksi oleh 

kasir pada saat membayar 

     

7 Menginformasikan masalah pelayanan 

pada rumah makan 

     

8 Menginformasikan masalah fasilitas 

pada rumah makan 

     

 

 



 
 

 

I. Kualitas Pelayanan (X) 

 
Reabilitas (reability) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Se Ketepatan dalam membuat pesanan konsumen      

 KeKetepatan dalam memberikan informasi      

 KeKepuasan konsumen terhadap makanan      

 

 

Daya tanggap (responsiveness) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Kecepatan menangani kebutuhan konsumen      

2. Kesigapan merespon keluhan konsumen      

 Keramahan karyawan terhadap konsumen      

 

Jaminan (assurance) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Kepercayaan dan kejujuran karyawan      

2. Keamanan yang dirasakan ketika berada dirumah 

makan 

     

3 Karyawan yang telihat bersungguh-sungguh (etos 

kerja) dalam melakukan pelayanan terhadap 

konsumen. 

     



 
 

 

 
Empati (empathy) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Ke-amanahan karyawan rumah makan kepada 

konsumen. 

     

 Kemampuan karyawan berkomunikasi dengan 

konsumen 

     

 Kenyamanan pelayanan terhadap konsumen      

 

Bukti fisik (tangibles) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Kemenarikan bangunan rumah makan      

 Kerapihan pakaian karyawan      

 Kebersihan dan kenyamanan rumah makan      

 

 

 

II. Loyalitas Konsumen (Y) 

 

Word of Mouth Communication 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Merekomendasikan kepada orang lain      

2. Memberitahukan keunggulan      



 
 

 

 

 

 

 

Purchase Intentions 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Tetap menjadi pelanggan      

2. Sering berkunjung      

 

 
Price Sensitivity 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Potongan harga terhadap makanan      

 Keakuratan perhitungan transaksi oleh 

kasir pada saat membayar 

     

 

 
Complaining Behavior 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

1. Menginformasikan masalah pelayanan 

pada rumah makan 

     

 Menginformasikan masalah fasilitas 

pada rumah makan 

     

 



 
 

 

Tabel Jawaban Responden 

Keterangan: 

X = Kualitas Pelayanan 

Y = Loyalitas Konsumen 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 X15 TOTAL y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 TOTAL 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 68 5 5 2 5 5 4 5 3 34 

5 4 4 4 5 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 55 4 2 2 5 4 5 5 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 66 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

5 5 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 61 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 3 5 3 3 4 3 4 5 5 2 3 2 5 5 56 2 3 3 4 4 4 3 4 27 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 4 4 4 4 5 2 4 4 31 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 54 3 3 4 4 3 3 4 3 27 



 
 

3 4 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 53 3 3 5 3 3 3 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 2 2 4 5 5 2 4 5 4 57 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 55 5 4 3 3 3 3 4 3 28 

3 3 4 3 5 5 3 2 5 5 3 3 3 5 5 57 5 4 3 3 4 5 5 3 32 

5 5 4 4 3 5 3 3 5 5 4 3 5 5 5 64 5 5 4 3 4 4 3 5 33 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 64 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 63 5 5 3 4 3 3 4 4 31 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 60 5 5 2 5 5 3 3 3 31 

3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 59 4 3 2 5 4 4 3 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 2 4 5 4 4 5 34 

4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 4 5 68 5 5 4 2 5 4 4 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 3 4 5 4 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 67 4 4 4 3 4 5 5 4 33 

4 4 5 4 5 4 3 2 4 5 4 4 5 4 5 62 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 4 4 5 4 3 3 3 5 4 4 5 4 5 4 62 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 58 4 4 3 4 5 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 4 4 3 5 5 5 5 5 36 



 
 

5 5 4 5 4 5 4 4 3 3 2 3 5 3 3 58 4 4 4 3 4 5 5 4 33 

4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 66 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 69 5 3 4 4 4 5 5 5 35 

4 2 4 4 5 5 2 2 5 5 3 5 4 5 4 59 5 4 2 4 4 5 5 4 33 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 67 5 3 3 3 5 4 4 4 31 

4 3 4 3 5 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 63 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 55 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 3 4 3 2 2 5 5 3 5 5 5 5 59 3 3 3 4 2 5 5 3 28 

4 5 4 3 4 4 4 4 5 2 2 5 4 5 4 59 4 4 3 4 5 5 5 4 34 

4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 64 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 5 5 5 5 2 3 4 5 5 3 5 3 5 5 64 5 5 4 3 4 5 5 4 35 

5 4 5 4 5 5 2 3 5 5 3 5 5 5 5 66 5 3 2 5 5 5 5 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 4 3 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 3 5 4 5 4 58 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 2 4 4 5 5 2 2 5 5 3 5 4 5 4 59 5 4 2 4 4 5 5 4 33 



 
 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 67 5 3 3 3 5 4 4 4 31 

4 3 4 3 5 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 63 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 55 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 3 4 3 2 2 5 5 3 5 5 5 5 59 3 3 3 4 2 5 5 3 28 

4 5 4 3 4 4 4 4 5 2 2 5 4 5 4 59 4 4 3 4 5 5 5 4 34 

4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 64 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 5 5 5 5 2 3 4 5 5 3 5 3 5 5 64 5 5 4 3 4 5 5 4 35 

5 4 5 4 5 5 2 3 5 5 3 5 5 5 5 66 5 3 2 5 5 5 5 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 4 3 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 4 4 3 5 5 5 5 5 36 

4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 3 5 4 5 4 58 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 3 5 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 63 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 55 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 3 4 3 2 2 5 5 3 5 5 5 5 59 3 3 3 4 2 5 5 3 28 

4 5 4 3 4 4 4 4 5 2 2 5 4 5 4 59 4 4 3 4 5 5 5 4 34 



 
 

4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 64 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 5 5 5 5 2 3 4 5 5 3 5 3 5 5 64 5 5 4 3 4 5 5 4 35 

5 4 5 4 5 5 2 3 5 5 3 5 5 5 5 66 5 3 2 5 5 5 5 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 5 4 4 4 3 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 3 5 4 5 4 58 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 66 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 69 5 3 4 4 4 5 5 5 35 

4 2 4 4 5 5 2 2 5 5 3 5 4 5 4 59 5 4 2 4 4 5 5 4 33 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 67 5 3 3 3 5 4 4 4 31 

4 3 4 3 5 5 4 2 5 4 4 5 5 5 5 63 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 55 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 4 3 4 3 2 2 5 5 3 5 5 5 5 59 3 3 3 4 2 5 5 3 28 

4 5 4 3 4 4 4 4 5 2 2 5 4 5 4 59 4 4 3 4 5 5 5 4 34 

4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 64 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 64 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

  



 
 

TABEL HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X) 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X 

X1 Pearson 

Correlation 
1 

,425
*

*
 

,482
*

*
 

,508
*

*
 

,242
*
 ,157 ,035 ,080 ,069 ,109 

,314
*

*
 

,181 
,665

*

*
 

,083 ,223
*
 

,566
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,000 ,000 ,027 ,156 ,753 ,471 ,538 ,325 ,004 ,101 ,000 ,457 ,043 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X2 Pearson 

Correlation 

,425
*

*
 

1 
,492

*

*
 

,515
*

*
 

,069 -,048 ,343
**
 

,435
*

*
 

-,038 -,177 
,309

*

*
 

-,011 ,267
*
 -,063 ,235

*
 

,522
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,000 ,000 ,538 ,666 ,001 ,000 ,733 ,109 ,005 ,922 ,015 ,573 ,033 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X3 Pearson 

Correlation 

,482
*

*
 

,492
*

*
 

1 
,496

*

*
 

,518
*

*
 

,053 ,015 ,185 
,345

*

*
 

,389
*

*
 

,316
*

*
 

,273
*
 

,365
*

*
 

,384
*

*
 

,339
*

*
 

,678
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000  ,000 ,000 ,632 ,893 ,095 ,001 ,000 ,004 ,013 ,001 ,000 ,002 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X4 Pearson 

Correlation 

,508
*

*
 

,515
*

*
 

,496
*

*
 

1 
,364

*

*
 

,178 ,275
*
 

,384
*

*
 

-,068 
,306

*

*
 

,519
*

*
 

,072 
,369

*

*
 

-,036 ,062 
,668

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000  ,001 ,107 ,012 ,000 ,539 ,005 ,000 ,520 ,001 ,744 ,577 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X5 Pearson 

Correlation 
,242

*
 ,069 

,518
*

*
 

,364
*

*
 

1 ,237
*
 -,054 -,048 ,206 ,207 

,300
*

*
 

,230
*
 

,344
*

*
 

,244
*
 

,343
*

*
 

,492
*

*
 



 
 

Sig. (2-

tailed) 
,027 ,538 ,000 ,001  ,031 ,628 ,664 ,062 ,060 ,006 ,036 ,001 ,026 ,002 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X6 Pearson 

Correlation 
,157 -,048 ,053 ,178 ,237

*
 1 ,459

**
 

,298
*

*
 

,113 ,087 
,302

*

*
 

,103 
,441

*

*
 

,094 -,015 
,483

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,156 ,666 ,632 ,107 ,031  ,000 ,006 ,308 ,436 ,006 ,353 ,000 ,400 ,895 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X7 Pearson 

Correlation 
,035 

,343
*

*
 

,015 ,275
*
 -,054 

,459
*

*
 

1 
,815

*

*
 

-,100 -,150 
,360

*

*
 

,199 ,091 -,082 -,124 
,511

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,753 ,001 ,893 ,012 ,628 ,000  ,000 ,369 ,176 ,001 ,071 ,412 ,461 ,262 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X8 Pearson 

Correlation 
,080 

,435
*

*
 

,185 
,384

*

*
 

-,048 
,298

*

*
 

,815
**
 1 -,066 -,048 ,220

*
 ,161 -,097 -,056 -,145 

,508
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,471 ,000 ,095 ,000 ,664 ,006 ,000  ,556 ,665 ,046 ,145 ,384 ,618 ,191 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X9 Pearson 

Correlation 
,069 -,038 

,345
*

*
 

-,068 ,206 ,113 -,100 -,066 1 
,396

*

*
 

-,083 
,638

*

*
 

,127 
,870

*

*
 

,159 
,367

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,538 ,733 ,001 ,539 ,062 ,308 ,369 ,556  ,000 ,458 ,000 ,252 ,000 ,152 ,001 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1

0 

Pearson 

Correlation 
,109 -,177 

,389
*

*
 

,306
*

*
 

,207 ,087 -,150 -,048 
,396

*

*
 

1 
,338

*

*
 

,205 ,151 
,458

*

*
 

,264
*
 

,403
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,325 ,109 ,000 ,005 ,060 ,436 ,176 ,665 ,000  ,002 ,063 ,173 ,000 ,016 ,000 



 
 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1

1 

Pearson 

Correlation 

,314
*

*
 

,309
*

*
 

,316
*

*
 

,519
*

*
 

,300
*

*
 

,302
*

*
 

,360
**
 ,220

*
 -,083 

,338
*

*
 

1 ,009 
,469

*

*
 

-,046 
,355

*

*
 

,641
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,004 ,005 ,004 ,000 ,006 ,006 ,001 ,046 ,458 ,002  ,933 ,000 ,682 ,001 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1

2 

Pearson 

Correlation 
,181 -,011 ,273

*
 ,072 ,230

*
 ,103 ,199 ,161 

,638
*

*
 

,205 ,009 1 
,288

*

*
 

,629
*

*
 

,102 
,483

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,101 ,922 ,013 ,520 ,036 ,353 ,071 ,145 ,000 ,063 ,933  ,008 ,000 ,357 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1

3 

Pearson 

Correlation 

,665
*

*
 

,267
*
 

,365
*

*
 

,369
*

*
 

,344
*

*
 

,441
*

*
 

,091 -,097 ,127 ,151 
,469

*

*
 

,288
*

*
 

1 ,167 ,270
*
 

,607
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,015 ,001 ,001 ,001 ,000 ,412 ,384 ,252 ,173 ,000 ,008  ,132 ,014 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1

4 

Pearson 

Correlation 
,083 -,063 

,384
*

*
 

-,036 ,244
*
 ,094 -,082 -,056 

,870
*

*
 

,458
*

*
 

-,046 
,629

*

*
 

,167 1 ,183 
,401

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,457 ,573 ,000 ,744 ,026 ,400 ,461 ,618 ,000 ,000 ,682 ,000 ,132  ,098 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

X1

5 

Pearson 

Correlation 
,223

*
 ,235

*
 

,339
*

*
 

,062 
,343

*

*
 

-,015 -,124 -,145 ,159 ,264
*
 

,355
*

*
 

,102 ,270
*
 ,183 1 

,369
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,043 ,033 ,002 ,577 ,002 ,895 ,262 ,191 ,152 ,016 ,001 ,357 ,014 ,098  ,001 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 



 
 

X Pearson 

Correlation 

,566
*

*
 

,522
*

*
 

,678
*

*
 

,668
*

*
 

,492
*

*
 

,483
*

*
 

,511
**
 

,508
*

*
 

,367
*

*
 

,403
*

*
 

,641
*

*
 

,483
*

*
 

,607
*

*
 

,401
*

*
 

,369
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

TABEL HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 ,534

**
 ,003 ,073 ,462

**
 ,162 ,183 ,390

**
 ,611

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,979 ,513 ,000 ,143 ,098 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y2 Pearson 

Correlation 
,534

**
 1 ,394

**
 ,180 ,402

**
 ,139 ,160 ,502

**
 ,735

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,104 ,000 ,209 ,149 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y3 Pearson 

Correlation 
,003 ,394

**
 1 -,095 -,037 ,069 ,099 ,388

**
 ,423

**
 

Sig. (2-tailed) ,979 ,000  ,391 ,741 ,536 ,372 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 



 
 

Y4 Pearson 

Correlation 
,073 ,180 -,095 1 ,295

**
 ,259

*
 ,288

**
 ,160 ,445

**
 

Sig. (2-tailed) ,513 ,104 ,391  ,007 ,018 ,008 ,148 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y5 Pearson 

Correlation 
,462

**
 ,402

**
 -,037 ,295

**
 1 ,142 ,151 ,474

**
 ,638

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,741 ,007  ,202 ,172 ,000 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y6 Pearson 

Correlation 
,162 ,139 ,069 ,259

*
 ,142 1 ,774

**
 ,180 ,548

**
 

Sig. (2-tailed) ,143 ,209 ,536 ,018 ,202  ,000 ,104 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y7 Pearson 

Correlation 
,183 ,160 ,099 ,288

**
 ,151 ,774

**
 1 ,052 ,540

**
 

Sig. (2-tailed) ,098 ,149 ,372 ,008 ,172 ,000  ,641 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y8 Pearson 

Correlation 
,390

**
 ,502

**
 ,388

**
 ,160 ,474

**
 ,180 ,052 1 ,695

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,148 ,000 ,104 ,641  ,000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y Pearson 

Correlation 
,611

**
 ,735

**
 ,423

**
 ,445

**
 ,638

**
 ,548

**
 ,540

**
 ,695

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 

 

TABEL HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,731 15 

 

 

 

TABEL HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL LOYALITAS KONSUMEN (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,738 8 

 

 

 

 



 
 

TABEL HASIL UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 83 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,42724241 

Most Extreme Differences Absolute ,077 

Positive ,056 

Negative -,077 

Test Statistic ,077 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 



 
 

TABEL HASIL REGRESI LINIER SEDERHANA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,500 2,975  2,521 ,014 

Kualitas Pelayanan ,411 ,047 ,694 8,687 ,000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TABEL HASIL UJI T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,500 2,975  2,521 ,014 

X ,411 ,047 ,694 8,687 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

TABEL HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,694
a
 ,482 ,476 2,442 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 
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