
INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan Laporan Penelitian yang berjudul “Preferensi 

Masyarakat Kabupaten Balangan Menjadi Peserta Asuransi Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan,” maka kami memohon dengan 

segala hormat kepada responden untuk menjawab bebepara pertanyaan yang 

tersedia. Kami harapkan responden mengisi lembar kuesioner sesuai dengan 

pendapat atau kondisi yang dirasakan. Semua informasi dan data yang diterima 

dari responden akan dijaga kerahasiaannya. 

Atas pertisipasi dan kesediaan dari responden, kami ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DATA RESPONDEN 

 

Nama : ....................................................................... 

Alamat : ....................................................................... 

 : ....................................................................... 

A. Karakteristik Responden 

Berilah tanda silang ( X ) pada salah satu pilihan di bawah ini sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya dari pertanyaan-pertanyaan berikut ini: 

1. Jenis Kelamin : a.   Laki-laki b.   Perempuan 

2. Usia : a.   < 17 tahun c.   41 – 50 tahun 

b.   17 – 30 tahun d.   > 50 tahun 

c.    31 – 40 tahun 

3. Pendidikan Terakhir : a.   SD/MI Sederajat 

   b.   SLTP/MTs Sederajat 

   c.   SLTA/MA Sederajat 

   d.   Diploma 

   e.   Strata Satu (S1) 

   f.   Strata Dua (S2) 

   g.   Strata Tiga (S3) 

4. Pekerjaan `: a.   Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

    b.   Karyawan Swasta 

    c.   Pengusaha / Pedagang 

    d.   Pelajar / Mahasiswa 

    e.   Pensiun 

    f.   Guru Honorer 

    g.   Ibu Rumah Tangga 

    h.   Profesi lainnya 

5. Iuran Peserta yang Harus Dibayar : 

a. Kelas 1 = Rp. 80.000,00 

b. Kelas 2 = Rp. 51.000,00 

c. Kelas 3 = Rp. 25.500,00 



6. Pendapatan : 

a. < Rp. 1.500.000,- 

b. Rp. 1.500.000,- s/d Rp. 2.500.000,- 

c. Rp. 2.500.000,- s/d Rp. 3.500.000,- 

d. Rp. 3.500.000,- s/d Rp. 4.500.000,- 

e. > Rp. 4.500.000,- 

 

B. Pernyataan Umum 

Mohon lingkari pilihan jawaban Anda sesuai dengan pendapat dan kondisi 

Anda yang sebenarnya dari pernyataan-pernyataan berikut ini: 

1. Apakah Anda berminat untuk menjadi peserta BPJS Kesehatan? 

a. Ya b.   Tidak 

2. Apakah Anda mengetahui tentang layanan program-program BPJS 

Kesehatan? 

a. Ya b.   Tidak 

3. Jika Ya, dari mana Anda mengetahui program BPJS Kesehatan? 

a. Sosialisasi petugas BPJS Kesehatan. 

b. Petugas Kesehatan (dokter, perawat, bidan). 

c. Keluarga/tetangga/teman. 

d. Media massa (seperti televisi, radio, koran). 

e. Internet. 

f. Lainnya .... 

 

C. Pernyataan tentang Minat Masyarakat 

Mohon diberi tanda centeng ( √ ) atas pilihan pertanyaan anda sesuai dengan 

pendapat anda yang sebenarnya dari pertanyaan-pertanyaan berikut ini: 

Keterangan: 

4 = berarti Sangat Setuju 

3 = berarti Setuju 

2 = berarti Tidak Setuju 

1 = berarti Sangat Tidak Setuju 



No. Pernyataan 4 3 2 1 

1. 

Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena kebiasaan dalam keluarga saya apabila ada 
yang sakit dibawa ke dokter/Puskesmas/Rumah Sakit 
bukan diberi pengobatan secara tradisional. 

    

2. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena lingkungan sekitar saya telah ikut serta dalam 
program BPJS Kesehatan. 

    

3. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena adanya rekomendasi dari keluarga dan kerabat 
dekat. 

    

4. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena merasa bertanggung jawab terhadap kesehatan 
keluarga 

    

5. 

Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena usia saya semakin bertambah sehingga suatu 
saat kemungkinan akan membutuhkan layanan 
kesehatan. 

    

6. Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena kondisi fisik dan kesehatan saya menurun. 

    

7. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena saya peduli dengan kesehatan dan 
menginginkan memiliki pola hidup sehat. 

    

8. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena saya merasa kesehatan itu penting, sehingga 
perlu mengikuti program BPJS Kesehatan. 

    

9. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena percaya dengan layanan yang akan diberikan 
dari program BPJS Kesehatan. 

    

10. 

Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena saya yakin dengan pandangan saya bahwa 
BPJS kesehatan dapat memberikan layanan 
kesehatan dengan baik. 

    

11. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena layanan yang diberikan sesuai dengan 
kebutuhan saya akan layanan kesehatan. 

    

12. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena sesuai dengan layanan kesehatan yang saya 
harapkan selama ini. 

    

13. 

Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena iuran peserta yang ditawarkan BPJS 
Kesehatan terjangkau dan cara pembayarannya pun 
mudah. 

    

14. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena jarak tempuh cukup dekat. 
 

    



No. Pernyataan 4 3 2 1 

15. 
Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena akses jalan menuju kantor layanan BPJS 
Kesehatan mudah. 

    

16. 

Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena mendapatkan informasi dari iklan layanan 
kesehatan pada media massa, internet dan sosial 
media. 

    

17. Saya berminat untuk ikut program BPJS Kesehatan 
karena adanya sosialisasi dari pihak BPJS Kesehatan. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
TABULATING HASIL ANGKET 

                   No. 
Resp. 

Soal 
1 

Soal 
2 

Soal 
3 

Soal 
4 

Soal 
5 

Soal 
6 

Soal 
7 

Soal 
8 

Soal 
9 Soal 10 Soal 11 Soal 12 Soal 13 Soal 14 Soal 15 Soal 16 Soal 17 Total 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 64 
2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 
4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 47 
5 4 2 4 2 4 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 2 3 53 
6 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 44 
7 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 60 
8 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 58 
9 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 59 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 50 
12 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 44 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
14 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 62 
15 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
16 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 60 
17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
18 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 60 
19 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
21 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 57 
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
23 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 57 
24 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 60 
25 4 4 4 2 3 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 2 3 54 
26 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 59 
27 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 48 
28 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 61 
29 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 
30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 65 
31 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
32 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 



33 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
34 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 
35 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 
36 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 50 
37 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 61 
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 67 
39 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 60 
40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
42 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 57 
43 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 60 
44 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 58 
45 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 59 
46 4 3 4 2 4 2 4 2 2 2 4 3 4 2 4 2 2 50 
47 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
48 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 64 
49 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 42 
50 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 59 
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 
52 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 60 
53 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
55 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 58 
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 50 
58 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 58 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
60 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 47 
61 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 
62 4 3 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 49 
63 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 
64 4 3 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 49 
65 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 58 
66 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 58 
67 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 



68 4 3 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 49 
69 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 
70 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 48 
71 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 42 
72 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 59 
73 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 59 
74 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 58 
75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
76 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 
77 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 41 
78 4 2 4 2 3 2 4 2 2 2 4 3 4 2 4 2 2 48 
79 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 42 
80 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 54 
81 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 42 
82 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 57 
83 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
84 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 66 
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
86 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 56 
87 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
88 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 
89 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
90 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 
91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
92 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 67 
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 67 
95 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 60 
96 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
98 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 59 
99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

100 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 59 
 

 



FOTO-FOTO PENELITIAN 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 1 : Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Balangan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2 : Pelayanan Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Balangan 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3 : Pengajuan permohonan izin penelitian dan permintaan  
data dokumen yang berkaitan dengan penelitian 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4 : Kartu BPJS Kesehatan 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5 : Pembagian kuesioner (angket) kepada responden penelitian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 6 : Pembagian kuesioner (angket) kepada responden penelitian 
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1. Nama Lengkap : NURHAYATI 

2. Tempat, tanggal lahir : Balangan, 02 April 1995 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Kawin 

6. Alamat : Jalan Ahmad Kurnia, RT.02/RW.02, Kecamatan 

Paringin, Kabupaten Balangan. 

7. Pendidikan : 

a. MI Layap Paringin Tahun Lulus 2007/2008 

b. MTsN Layap Paringin Tahun Lulus 2010/2011 

c. SMAN 1 Paringin Tahun Lulus 2013/2014 

8. Pengalaman Organisasi : - 

9. Orang Tua 

a. Ayah 

- Nama : Abdul Rasid 

- Pekerjaan : Swasta 

- Alamat : Jalan Ahmad Kurnia, RT.02/RW.02, Kecamatan 

Paringin, Kabupaten Balangan 

b. Ibu 

- Nama : Siti Jaliha 

- Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

- Alamat : Jalan Ahmad Kurnia, RT.02/RW.02, Kecamatan 

Paringin, Kabupaten Balangan 

10. Jumlah Saudara : 4 

Banjarmasin,       September 2019 

Penulis, 

 

 

Nurhayati 


