
 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Identitas Penulis/Peneliti 

Nama  : Rusnawati Ulfah 

Fakultas/Jurusan : FEBI/Perbankan Syariah 2015 

Judul Penelitian : Penerapan Akad Wakalah Bil Ujrah Pada Produk Dana  

Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) di Bank Muamalat  

KCP Banjarbaru.  

2. Identitas Informan 

1. Informan I 

Nama  : Adlina Amni 

Jabatan : Customer Service 

Alamat  : Jalan Anambas No. 10 Banjarmasin 

2. Informan II 

Nama  : Siti Nurrena Kusuma 

Jabatan : Customer Service 

Alamat  : Perumahan Permata Bunda, Banjarbaru 

(Lokasi/Tempat Penelitian: Bank Muamalat KCP Banjarbaru, Jalan Ahmad Yani Km. 36, 

Banjarbaru, Loktabat Utara, Kalimantan Selatan, 70714) 

Pertanyaan: 



1. Apa yang dimaksud dengan produk Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) Muamalat? 

2. Ada berapa jenis program dalam Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) Muamalat? 

3. Apa perbedaan antara Pensiun Terpoteksi Muamalat dengan Program Pensiun Untuk 

Kompensasi Pesangon? 

4. Bagaimana kriteria nasabah/peserta yang bisa mengajukan permohonan Dana Pensiun 

Lembaga Keuangan (DPLK) Muamalat? 

5. Apa saja syarat-syarat yang diperlukan untuk menjadi peserta Dana Pensiun Lembaga 

Keuangan (DPLK) Muamalat? 

6. Keuntungan apa saja yang akan didapatkan apabila mengikuti program Dana Pensiun 

Lembaga Keuangan (DPLK) Muamalat?  

7. Berapa jumlah dana yang bisa dicairkan pada produk Dana Pensiun Lembaga Keuangan 

(DPLK) Muamalat? 

8. Berapa jumlah jangka waktu yang diberikan pada produk Dana Pensiun Lembaga 

Keuangan (DPLK) Muamalat? 

9. Akad apa saja yang digunakan dalam produk Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK) 

Muamalat? 

10. Apa alasan Bank Muamalat KCP Banjarbaru menggunakan akad wakalah bil ujrah pada 

produk DPLK? 

11. Apa yang menjadi dasar atau landasan hukum Bank Muamalat KCP Banjarbaru 

menggunakan wakalah bil ujrah? 

12. Apakah ada kendala dalam menerapkan akad wakalah bil ujrah tersebut? 



13. Bagaimana pihak Bank Muamalat KCP Banjarbaru selaku pengelola dana dalam 

menangani kendala-kendala tersebut?  

 

  



 

Melakukan wawancara di hari pertama dengan staff bagian frontliner yakni CS 

(customer service) atas nama Adlina Amni. (Senin, 15 April 2019) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 



 



 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap    : Rusnawati Ulfah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Amuntai, 13 Juni 1997 

3. Agama      : Islam 

4. Kebangsaan    : Indonesia 

5. Status Perkawinan   : Belum Menikah 

6. Alamat     : Jln. Merdeka Raya Gg. Dayak RT. 11 RW. 02 

        No. 16, Buntok, Kalimantan Tengah. 

7. Pendidikan    : a.   TK Nahdlatunnisaiyyah 

1. SDN 5 Buntok 

2. MTsN Buntok 

3. MAN Buntok 

4. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi Bisnis dan Islam Jurusan Perbankan 

Syariah. 

5. Organisasi    : Antasari Cendikia 

6. Orang Tua 

1. Ayah 

Nama     : Matnor 

Pekerjaan    : Pedagang Swasta 



Alamat     : Jln. Merdeka Raya Gg. Dayak RT. 11 RW. 02 

        No. 16, Buntok, Kalimantan Tengah. 

2. Ibu 

Nama     : Nurhasanah 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat     : Jln. Merdeka Raya Gg. Dayak RT. 11 RW. 02 

        No. 16, Buntok, Kalimantan Tengah. 

Saudara    : Anak ke-dua dari tiga bersaudara 

Prestasi    : Juara 2 Lomba Mewarna Tingkat TK Kecil.  

 

Banjarmasin, 01 November 2019 

Penulis,    

 

 

 

Rusnawati Ulfah      

 

 



 

 

 

 



 



 

 



 


