
     

1 Nama : 

 

2. Kota Asal : 

 

3.  Alamat Sekarang : 

 

4. Jenis Kelamin : a) Laki-Laki 

  b) Perempuan 

 

5.  Usia : a) < 20 tahun (.................)* 

  b) 20-30 tahun (................)* 

  c) > 30 tahun (...............)* 

 

*cukup di isi angka 

 

6. Pekerjaan : a) PNS 

  b) Karyawan Swasta 

  c) Wiraswasta 

  d) Lainnya (.....................................) 

 

7. Kontak Person : 

 

8. Penghasilan : a) < Rp. 1.000.000,00/bulan 

  b) Rp. 1.000.000,00 – Rp. 2.000.000,00/bulan 

  c) Rp. 2. 000.000,00 – Rp. 3.000.000,00/bulan 

  d) > Rp. 3.000.000,00/bulan 

 

9. Apakah anda pernah membeli atau pernah datang ke Showroom Barito 

Motor? 

a. Ya                                            b. Tidak 

 

Berilah tanda (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan penilaian 

anda! 

Sangat Setuju SS 

Setuju S 

Ragu-Ragu R 

Tidak Setuju TS 

Sangat Tidak Setuju STS 

 



I. Lokasi (X1) 

 

Lahan parkir yang memadai 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Showroom Barito motor mempunyai 

lahan yang cukup luas mempengaruhi 

saya untuk membeli 

     

2. Showroom Barito Motor mempunyai 

tempat parkir sendiri yang luas 

     

 

Kedekatan lokasi dengan pusat keramaian 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Lokasi Showroom Barito Motor dekat 

dan terlihat dari tepi jalan raya 

     

2. Lokasinya ramai berdekatan dengan 

Showroom lainnnya 

     

 

Kenyamaan lingkungan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Kondisi lingkungan disekitar 

Showroom Barito Motor aman 

     

2. Kondisi lingkungan disekitar 

Showroom Barito Motor bersih dan 

nyaman 

     

 

Mudah dijangkau 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Akses menuju Showroom Barito Motor 

mudah dan tidak macet 

     

2. 

 

Showroom Barito Motor berada dekat 

dengan tempat tinggal anda 

     

 

 

II. Harga (X2) 

 

Keterjangkauan Harga 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Harga sepeda motor yang dijual sesuai 

dengan harapan saya 

     

2. Keterjangkauan harga mempengaruhi 

saya untuk melakukan pembelian 

     



 

Daya Saing Harga 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Harga di Showroom Barito Motor dapat 

bersaing dengan Showroom lain 

     

2. Showroom Barito Motor menawarkan 

produk yang sesuai dengan kualitas 

produk 

     

3. Showroom Barito Motor sesuai dengan 

harga pasar yang ada 

     

 

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Harga di Showroom Barito Motor 

sesuai dengan manfaat yang dirasakan 

     

2. Dengan harga yang saya bayarkan, saya 

mendapatkan produk yang memuaskan 

     

 

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Harga yang ditetapkan oleh di 

Showroom Barito Motor dengan mutu 

produk 

     

2. Harga produk terjangkau dan terbukti 

dengan kualitasnya 

     

 

III. Pelayanan(X3) 

Keandalan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Pelayanan sesuai dengan yang 

diharapkan 

     

2. Respon karyawan cepat      

3. Karyawan peduli dan ramah terhadap 

pengunjung 

     

 

Daya Tanggap 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Penyampaian informasi yang diberikan 

jelas 

     

2. Karyawan bersedia membantu 

keperluan pelanggan 

     

 



 

Jaminan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Penanganan keluhan yang diberikan 

dengan baik 

     

2. Jaminan yang membuat saya sangat 

percaya 

     

 

Empati 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Karyawan memberikan perhatian 

terhadap konsumen 

     

2. Kepekaan karyawan dalam memahami 

keinginan konsumen 

     

 

IX.Minat Beli(Y) 

Frekuensi mencari informasi 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Saya mencari informasi mengenai 

produk yang saya minati 

     

2. Anda berminat membeli produk 

Showroom Barito Motor karena 

promosi dari mulut ke mulut 

     

 

Keinginan segera membeli 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Saya bersedia melakukan pembelian 

sepeda motor di Showroom Barito 

Motor 

     

2. Saya sudah datang beberapa kali ke 

Showroom akhirnya saya memutuskan 

membeli 

     

 

Minat Preferansial (selera/memilih,pilhan) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1. Produk yang dijual Showrrom barito 

Motor adalah pilihan uatama saya 

     

2. Produk yang dijual sesuai dengan selera 

dan cocok dengan apa yang saya pilih 

     



 

 

 



 

 

 



 

 



 


