
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama  Hidayatul Karimah 

NIM  170601010977 

Fakultas  Ekonomi Dan Bisnis Islam  

Program Studi  Diploma 3 Perbankan Syariah 

Tempat/Tanggal Lahir  Catur/11-April-1997 

Jenis Kelamin  Perempuan 

Alamat  Jl. Tjilik Riwut Km.16. Kelurahan 

Hampalit, Kecamatan katingan. Kabupaten 

Katingan Kalimantan Tengah. 

Riwayat Pendidikan  MI Al-Muhajirin Katingan Hilir (Tahun 

2004-2010) 

MTs Al-Muhajirin Katingan Hilir (Tahun  

(2010-2013) 

MAN Katingan Hilir (Tahun 2013-2016) 

Pengalaman Organisasi OSIS MAN Katingan Hilir, Bendahara 

(2014) 

OSIS MAN Katingan Hilir, Sekertaris 

(2015) 

Pramuka MAN Katingan Hilir 

Marching Band MANDALA KP  

Saka Bhayangkara Polres Katingan 

Jong Dragon Borneo School 

UKM Sanggar Bahana Antasari 

UKM KM-FEBI UIN Antasari 

HMD3 Perbankan Syariah UIN Antasari 

Data Orang Tua 

Nama Ayah   H. Sulaiman 

Nama Ibu   Hj. Khairiah 

Pekerjaan Ayah   Wiraswasta 

Pekerjaan Ibu   Ibu Rumah Tangga 

Alamat Orang Tua   Jl. Tjilik Riwut Km.16. Kelurahan 

Hampalit, Kecamatan katingan. Kabupaten 

Katingan Kalimantan Tengah.  

 

Banjarmasin, 05 Maret 2020 

 

 

Hidayatul Karimah 



PEDOMAN PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Sejak kapan fasilitas e-Channel ada di bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Banjarbaru ? 

2. Fasilitas e-Channel apa saja yang di tawarkan di bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjarbaru ? 

3. Bagaimana peningkatan jumlah nasabah dengan adanya fasilitas e-Channel di 

bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ? 

4. Apakah dengan adanya fasilitas e-Channel di Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Banjar baru salah satu upaya mempertahankan nasabah dan 

mendapatkan nasabah baru ? 

5. Bagaimana mekanisme penggunaan fasilitas e-Channel di bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Banjarbaru ? 

6. Bagaimana persyaratan nasabah yang ingin memiliki fasilitas e-Channel di 

bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ? 

7. Hamphone apa yang bisa digunakan untuk fasilitas e-Channel ?  

 

 

 

 

 

 

 



Data Jumlah Nasabah Yang Menggunakan Fasilitas e-Channel di Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Banjarbaru. 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



Lampiran Izin Penelitian dari Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru 

 



 

Saat melakukan wawancara dengan Operational Manager (OM) 

 

Saat melakukan wawancara dengan Custumer Service (Head) 



 

 

Saat melakukaan wawancara dengan Funding Assistant 

 

Saat melakukaan wawancara dengan Unit Umum  


