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ABSTRAK

Darma Putera, 2020. Penerapan Standar Pelayanan Jasa Transfer di Teller PT.
Bank Muamalat Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing (I) Dr. Syaugi, S.Ag., MA.
Pembimbing (11) Pati Matu Jahra, S.Ag., MSI.

Kata Kunci: Penerapan Standar Pelayanan, Jasa Transfer di Teller.

Penelitian ini dilatar belakangi karena pelayanan merupakan salah satu
kunci dari keberhasilan dalam berbagai usaha yang bersifat jasa. Memperhatikan
peran layanan yang semakin menonjol maka tidaklah heran apabila masalah
layanan mendapat perhatian besar dan berulang kali dibicarakan. Salah satu
pelayanan jasa yang paling banyak diminta oleh masyarakat adalah jasa transfer
bank. Lembaga perbankan baik konvensional ataupun syariah sangat marak
membuka pelayanan jasa transfer baik melalui counter teller atau juga melalui
layanan e-banking terutama di saat semakin gencarnya transaksi online shopping.
Hal tersebut telah menjadi pertimbangan penulis untuk mengetahui bagaimana
penerapan standar pelayanan jasa transfer di teller PT. Bank Muamalat Cabang
Banjarmasin beserta kendala yang dialami dalam memberikan jasa transfer tersebut.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Kemudian subjek penelitiannya adalah 3 orang yang
terdiri dari Teller, Head Teller, dan Supervisor.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa dalam
penerapan standar pelayanan jasa transfer di teller PT. Bank Muamalat Cabang
Banjarmasin adalah persyaratan layanan yang mudah, mekanisme layanan yang
sederhana, biaya layanan yang sangat minimal, waktu pelayanan yang singkat,
fasilitas layanan yang memadai, petugas/Teller yang kompeten, adanya aplikasi
pengaduan, jaminan keamanan, pengawasan internal, dan evalusasi pegawai.
Sedangkan kendala yang dialami adalah counter teller hanya bersifat offline dan
sangat bergantung pada jaringan sistem perbankan seluruh Indonesia.



MOTTO

Bangun, Bergerak, Berjuang, & Banghitlah Untuk Meraih Masa Depan Yang
Diinginkan, Rarena Saat Tertidur Rita Hanya Bisa Bermimpi Namun Hefika

Telah Terbangun Itulah Saatnya Untuk Meraih Mimpi Tersebut.
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Kata Persembahan

Karya sederhana namun penuh akan makna
Sangat pantas dipersembahkan untuk orang-orang tercinta :
Redua orang fua
Sanak saudara
Seluruh keluarga
Serta kawan-kawan seperjuangan

Rawan-kawan sesama perantau dan pejuang di bangku kuliah yang telah membantu sekaligus

mensupport
Kawan-kawan saat di bangku sekolah yang telah memotivasi

Hanya ucapan terima kasih yang bisa diberikan atas semua doa, semangat dan perhatian, serta

kasih sayang yang telah diberikan dari hati yang tulus.
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Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan

Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

1. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba' B Be
< Ta' T Te
. ) es (dengan titik di
< Sa’ S
atas)
d Jim J Je
o ha (dengan titik di
Ha' y
¢ @ bawah)
d Kha' Kh ka dan ha
d Dal D De
. ) ) zet (dengan titik di
: Zal Z
atas)
J Ra' R Er
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J Zai Z Zet
o Sin S Es
U Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
o Sad S
bawah)
. b de (dengan titik di
ua .
Dad bawah)
te (dengan titik di
b Ta' T
’ bawah)
zet (dengan titik di
& za' Z
i bawah)
d ‘Ain ‘ koma terbalik di atas
4 Ghain G ge
o Fa' F Ef
3 Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
¢ Nun N ‘en
3 Wau w We
] Ha' H Ha
$ Hamzah ' Apostrof
¢ Ya' Y Ye
2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
ks Ditulis muta’aqqin
sae Ditulis ‘iddah




3. Ta’marbutah

a) Apabila dimatikan ditulis h.
4 Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah,
maka ditulis dengan h.

BRPNEUS Ditulis Karamah al auliya

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan

dammah ditulis t.

| kil 58 5 | Ditulis | Zakatulfitri
4. Vokal Pendek.
— Kasrah Ditulis I
. Fathah Ditulis A
. Dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1. | Fathah + alif - ditulis | a - jahiliyyah
Ada s
2. | Fathah+ ya’mati - ditulis | a- yas‘a
s
3. | Kasrah + ya’mati - ditulis | -karim
2 S
4. | Dammah + wawu mati - ditulis U - furud
U 8
6. Vokal Rangkap
1. | Fathah + ya’ mati - ditulis | ai- Bainakum
2. | Fathah + wawu mati ditulis | au- Qaulun
JA




7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
all Ditulis a‘antum
sac Ditulis u ‘iddah
A3 K& el Ditulis la ‘in syakartum

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

old

Ditulis

al-Qur’an

)

-

Ditulis

al-Qiyas

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya.

¢ Lol

Ditulis

as-Sama

el

Ditulis

asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Zawi al-furud atau

ol o :

25l 52 Ditulis Zawil furud

2l Ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah

Xi
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A Ol Cran 11 Al vy
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