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ABSTRAK 

 

Darma Putera, 2020. Penerapan Standar Pelayanan Jasa Transfer di Teller PT. 

Bank Muamalat Cabang Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing (I) Dr. Syaugi, S.Ag., MA. 

Pembimbing (II) Pati Matu Jahra, S.Ag., MSI. 

 

 Kata Kunci: Penerapan Standar Pelayanan, Jasa Transfer di Teller. 

 

 Penelitian ini dilatar belakangi karena pelayanan merupakan salah satu 

kunci dari keberhasilan dalam berbagai usaha yang bersifat jasa. Memperhatikan 

peran layanan yang semakin menonjol maka tidaklah heran apabila masalah 

layanan mendapat perhatian besar dan berulang kali dibicarakan. Salah satu 

pelayanan jasa yang paling banyak diminta oleh masyarakat adalah jasa transfer 

bank. Lembaga perbankan baik konvensional ataupun syariah sangat marak 

membuka pelayanan jasa transfer baik melalui counter teller atau juga melalui 

layanan e-banking terutama di saat semakin gencarnya transaksi online shopping. 

Hal tersebut telah menjadi pertimbangan penulis untuk mengetahui bagaimana 

penerapan standar pelayanan jasa transfer di teller PT. Bank Muamalat Cabang 

Banjarmasin beserta kendala yang dialami dalam memberikan jasa transfer tersebut. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Kemudian subjek penelitiannya adalah 3 orang yang 

terdiri dari Teller, Head Teller, dan Supervisor. 

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa dalam 

penerapan standar pelayanan jasa transfer di teller PT. Bank Muamalat Cabang 

Banjarmasin adalah persyaratan layanan yang mudah, mekanisme layanan yang 

sederhana, biaya layanan yang sangat minimal, waktu pelayanan yang singkat, 

fasilitas layanan yang memadai, petugas/Teller yang kompeten, adanya aplikasi 

pengaduan, jaminan keamanan, pengawasan internal, dan evalusasi pegawai. 

Sedangkan kendala yang dialami adalah counter teller hanya bersifat offline dan 

sangat bergantung pada jaringan sistem perbankan seluruh Indonesia.  
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MOTTO 

 

Bangun, Bergerak, Berjuang, & Bangkitlah Untuk Meraih Masa Depan Yang 

Diinginkan, Karena Saat Tertidur Kita Hanya Bisa Bermimpi Namun Ketika 

Telah Terbangun Itulah Saatnya Untuk Meraih Mimpi Tersebut.  
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Kata Persembahan 

 

Karya sederhana namun penuh akan makna 

Sangat pantas dipersembahkan untuk orang-orang tercinta : 

Kedua orang tua 

Sanak saudara 

Seluruh keluarga 

Serta kawan-kawan seperjuangan 

Kawan-kawan sesama perantau dan pejuang di bangku kuliah yang telah membantu sekaligus 

mensupport 

Kawan-kawan saat di bangku sekolah yang telah memotivasi 

Hanya ucapan terima kasih yang bisa diberikan atas semua doa, semangat dan perhatian, serta 

kasih sayang yang telah diberikan dari hati yang tulus. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Sesuai dengan Lampiran Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543 b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ت

 Ṡa' Ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa' Ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha' Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra' R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa' Ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa' Ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Ghain G ge غ

 Fa' F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wau W We و

 Ha' H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Yā' Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta’aqqin متعقدين

 Ditulis ‘iddah عدة



x 
 

 

3. Ta’marbutah 

a) Apabila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبة

 Ditulis Jizyah جزية

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali 

dikehendaki lafal aslinya). 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaanya kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan  h. 

 

 ‘Ditulis Karāmah  al auliyā كرمة لأولياء

 

b) Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fatha, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fitri زكاة الفطر

4. Vokal Pendek. 

 Kasrah Ditulis I ـــِ 

 Fathah Ditulis A ـــَ 

 Dammah Ditulis U ـــُ 

 

5. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif                     - 

 جا هلية 

ditulis ā    -  jāhiliyyah 

2. Fathah+ ya’mati                        - 

 يسعى 

ditulis ā-  yas‘ā 

3. Kasrah + ya’mati                        - 

 كريم

ditulis I     - karim 

4. Dammah + wawu mati               - 

 فروض

ditulis û  - furud 

 

6. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya’ mati                     - 

 بينكم

ditulis ai- Bainakum 

2.  Fathah + wawu mati   

 قول

ditulis au- Qaulun 
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7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a‘antum أأنتم

 Ditulis u‘iddah أعدة

 Ditulis la‘in syakartum لئن شكر تم

 

8. Kata sandang alif + lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القران

 Ditulis al-Qiyās القياس

 

b) Apabila dikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 

 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis ذوي الفروض
Żawi al-furud atau 

Żawil furud 

 Ditulis أهل السنة
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah 
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KATA PENGANTAR 

 

 بسم الله االر حمن االر حيم

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, 

danpetunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat 

serta salamselalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., 

keluarga, sahabat, danpara pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf 

dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Penerapan Standar Pelayanan Jasa Transfer di Teller PT. 

Bank Muamalat Cabang Banjarmasin”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh 

gelar stratasatu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hati penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr.Syaugi S.Ag., MA., selaku dosen pembimbing skripsi I yang 

senantiasa memberikan arahan dalam penyusunan skripsi ini 

2. Ibu Pati Matu Jahra S.Ag., MSI, selaku dosen pembimbing skripsi II sekaligus 

dosen akademik yang juga senantiasa memberikan masukan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

3. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 
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4. Orang tua dan keluarga yang senantiasa mendoakan dan mendukung 

kesuksesan dan keberhasilan kami selaku anak dan saudara. 

5. Bank Mumalat Cabang Banjarmasin yang bersedia memberikan tempat guna 

terlaksananya penelitian ini. 

6. Seluruh teman-teman seperjuangan yang telah bersama-sama mengerahkan 

seluruh tenaga selama berada di kampus ini. 

7. Yanuardi Ikhsan, A.Md., A.K., seorang kawan sekaligus mentor yang sedikit-

banyaknya telah memberi pengaruh dalam melanjutkan pendidikan di 

perguruan tinggi dengan mengambil jurusan perbankan syariah. Karena 

beliaulah orang pertama yang mengarahkan penulis melakukan transaksi di 

bank, sehingga membuat penulis tertarik dalam dunia perbankan. 

Semoga Allah SWT membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah SWT, semoga 

karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah 

khazanah pengetahuan. 

Banjarmasin, 02 Juli 2020 

Penulis 
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