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ABSTRAK 

 

Martin,Helman.2019. “Efektivitas Sistem Informasi Kinerja Karyawan Pada 

BankMuamalat Tbk Cabang Banjarmasin”. Skripsi, Jurusan Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: (I) Mahmud 

Yusuf M.Si, (II) Annisa Sayyid M.Si 

Kata Kunci: Efektivitas, Sistem Informasi, Kinerja 

Skripsi ini dilatarbelakangi pada kemajuan teknologi di perbankan khususnya di 

bank syariah Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin harus dibarengi dengan kinerja 

karyawan yang memiliki kompetensi dan pengetahuan yang baik dalam melakukan 

pengukuran keefektivitasan yang menggunakan sistem berbasis online aplikasi Basic On 

System berbeda dengan beberapa bank lain. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

Untuk mengetahui efektivitas penerapan sistem informasi pada bank muamalat kantor 

cabang banjarmasin dalam peningkatkan kinerja karyawan dan untuk mengetahui 

kelebihan dan kekurangan dari penerapan sistem informasi pada bank muamalat kantor 

cabang banjarmasin dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Jenispenelitianiniadalahpenelitianlapangan (field research), yaitupenelitian yang 

dilakukandenganmenelitilangsungobjekpenelitian.Pendekatan objek penelitian ini adalah 

Efektivitas Sistem Informasi Kinerja Karyawan Pada Bank Muamalat Tbk Cabang 

Banjarmasin. Subjek penelitian ini adalah Branch Manajer dan Sub Branch 

Manajer.Adapunteknikpengumpulan data melaluianalisis data 

menggunakanteknikdeskriftif-kualitatifdenganwawancaradandokumentasi. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa menentukan target pada awal tahun yang 

sudah disepakati pada steiap masing-masing bank Muamalat, perencanaan ini biasanya 

dilakukan pada rencana bisnis bank yang sebum-sebelumnya agar menjadi acuan untuk 

satu tahun ke depan dan memliki indikator-indikator yang berbeda yang di ukur pada 

tiap harinya yang akan diperbaharui pada hari berikutnya. 

Pertama, Dari hal efektivitas sistem informasi pada kinerja karyawan ini, sistem 

informasi yang dijalankan di Bank Muamalat sudah sesuai dengan prosedur yang 

ditetapkan oleh manajemen pusat. 

Kedua, kekurangan dalam penerapan sistem informasi pada kinerja karyawan yaitu, 

dalam menerapkannya basis sistem itu biasanya mengalami keterlambatan dalam 

memproses datadankaryawan pasti ada yang namanya persaingan agar meningkatkan 

kinerja karyawan namun persaingan yang dimaksud adalah adanya persaingan yang 

tidak sehat sehingga menyebabkan kinerja karyawan menurun. 
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  بِ سْ بِ  اللَّ بِ  اللَّ سْ مٰ بِ  اللَّ بِ سْ بِ 
 

 Tidakhenti-hentinyamengucapkalimatdiatas, ya Allah 

terimakasihakhirnyasayatibadititikpencapaianini. Satu proses telahterlewatilagi. 

Satupengalamantelahdidapatlagi.Satuhasiltelahdirasakanlagi. Shalawatsertasalamtaklupa 

pula sayahaturkanuntukbagindanabibesar Muhammad SAW dan para sahabatbeliau, 

semogainiakanmenjadiamalshalehuntuksayadansemuakeluarga. 

 Teruntukwanita paling hebatdidunia, Mama sayatercintayaituibuSaidah. 

Seorangwanita yang perjuangannyaluarbiasadantidakterkalahkanolehsiapapun, 

berkatdoarestubeliaulah yang selalumengiringilangkah demi 

langkahkuhinggapencapaiansaatini. TeruntukAbahbp.Abl. Halim Perdana (alm), 

sebagaitandabuktidanterimakasihkuatasjasadanpengorbanan yang 

selaluengkaulimpahkan.Semogatulisan-tulisaninibisamenjadiamaljariyahuntukbeliau-

beliauiniya Allah. 

 Untukkeluarga yang selalumenyemangati. Untuk Rizqia Amaliyani terima kasih 

juga yang selalu menemani ku dalam menjalani proses pembuatan skiripsi dari awal sampai 

selesai semoga diberikan keberhasilan dan kesuksesan. Terima kasih juga kepada teman-

teman ku Murtadjiah, Chairunnisa, dan Nor Yolla Ramadhan yang sudah banyak 

membantu dalam pembuatan skiripsi semoga kalian diberikan kesuksesan. 
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 Terimakasihkukepadaseluruhdosen-dosen yang mengajardanmembimbing.Mudah-

mudahanilmu yang didapatberkahdanbermanfaat. 

 Kepadateman-temanseperjuangandikampusterutama di FakultasEkonomidanBisnis 

Islam angkatan 2015, yang mohonmaaftakbisasayasebutkansatupersatu, 

khususnyajurusanPerbankanSyariahlokalDdanF, terimakasihkawan, berkumpulbersama 

kalian tentuakanmenjadisatuhal yang sangatakurindukansuatusaatnanti. 

 Akhir kata semogaskripsiinibisamemberikanmanfaat.Untuk yang 

belumsampaiditahapinitetapsemangat dan semoga diberikan kemudahan. Aamiin 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 

  بِ سْ بِ  اللَّ بِ  اللَّ سْ مٰ بِ  اللَّ بِ سْ بِ 
 

Berdasarkan Surat KeputusanBersamaMenteri Agama RI 

danMenteripendidikandanKebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagaiberikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ة

 Ta’ T Te ث

 Sa’ Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش



 

 

x 

 

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em و

ٌ Nun N ‘en 

 Waw W We و

ِ Ha’ H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ى

 

B. Konsonanrangkapkarenasyaddahditulisrangkap 

 Ditulis Muta’aqqidin يتعقديٍ
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 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ marbutah 

1. Apabiladimatikanditulis h. 

 Ditulis Hibbah هبت

 Ditulis Jizyah جسيت

 

(ketentuaninitidakdiperlukanbagi kata-kata Arab yang sudahterserapkedalambahasa 

Indonesia, sepertishalat, zakat dansebagainya, kecualiapabiladikehendakilafalaslinya). 

Biladiikutidengan kata sandang “al” sertabacaankeduaituterpisah, makaditulisdengan h. 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā كرايت الأونيبء

 

2. Apabila ta’ marbutahhidupataudenganharakat, fathah, kasrahdandhammahditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri زكبة انفطر

D. Vokalpendek 

 ِ  Kasrah Ditulis I 

 َ  fatḥah Ditulis A 

 ُ  ḍammah Ditulis U 

 

E. Vokalpanjang 

1 
Fathah + alif 

 جبههيت
Ditulis 

  Ā 

Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya’ mati 

 يسعي
Ditulis 

Ā 

yas’ā 

3 
Kasrah + ya’ mati 

 كريى
Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 
Dhammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ū 

Furūd 
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F. Vokalrangkap 

1 
Fathah + ya’ mati 

 بيُكى
Ditulis 

Ai 

Bainakum 

2 
Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Au 

Qaulun 

 

G. Vokalpendek yang berurutandalamsatu kata dipisahkandenganapostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدث

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

H. Kata sandangalif + lam 

1. Apabiladiikutihurufqamariyyahditulisdenganmenggunakanhuruf “al” 

 Ditulis al-qur’ān انقرأٌ

 Ditulis al-qiyās انقيبش

 

2. Apabiladiikutihurufsyamsiyyahditulisdenganmenggunakanhurufsyamsiyyah yang 

mengikutinya, denganmenghilangkanhuruf “al” nya. 

 Ditulis as-samā انسًبء

 Ditulis asy-syams انشًص

 

I. Penulisan kata-kata dalamrangkaiankalimat 

 Ditulis żawī al-furūd ذوً انفروض

 Ditulis ahl as-Sunnah أهم انسُت
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