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ABSTRAK 

 

Gusti Muhammad Sardini. 2020. Strategi Pemasaran Produk KPR di BNI 

 Syariah Kantor Cabang Banjarabaru. Tugas Akhir, Pembimbing (I) 

 Dra. Fithriana Syarqawie, MHI. Pembimbing (II) Fahruddin, 

 S,AB., M. E.  Program Studi Diploma III Perbankan Syariah, 

 fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Produk KPR. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

pemasaran  produk KPR di BNI Syariah dan apa saja manfaat bagi 

penggunanya. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, jenis penelitian ini 

adalah penelitian lapangan (field research), pendekatan dalam penelitan 

ini menggunakan deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara dan Dokumentasi. Objek penelitian ini adalah strategi 

pemasaran produk KPR di BNI Syariah cabang Banjarbaru. 

Dari hasil penelitian ini, di temukan fakta bahwa  Strategi 

pemasaran produk KPR ini menggunakan system marketing mix yang 

terdiri dari strategi produk, strategi penentuan harga, strategi penentuan 

tempat, dan strategi promosi yang di kenal dengan 4P pada perusahaan 

untuk memasarkan sebuah produk. 
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MOTO 

 

“ WHEN WE HAVE ALLAH, WE HAVE EVERYTHING “ 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala puja dan puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa dan atas 

dukungan dan do’a dari orang-orang tercinta, akhirnya Tugas Akhir ini dapat 

dirampungkan dengan baik dan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, dengan rasa 

bangga dan bahagia saya haturkan rasa syukur dan terimakasih saya kepada: 

Allah SWT, karena hanya atas izin dan karuniaNyalah maka Tugas Akhir 

ini dapat dibuat dan selesaikan pada waktunya. Puji syukur yang tak terhingga 

pada Tuhan penguasa alam yang meridhoi dan mengabulkan segala do’a. 

Bapak dan Ibu saya, yang telah memberikan dukungan moril maupun 

materi serta do’a yang tiada henti untuk kesuksesan saya, karena tiada kata 

seindah lantunan do’a dan tiada do’a yang paling khusuk selain do’a yang terucap 

dari orang tua. Ucapan terimakasih saja takkan pernah cukup untuk membalas 

kebaikan orang tua, karena itu terimalah persembahan bakti dan cinta ku untuk 

kalian bapak ibuku. 

Bapak dan Ibu Dosen pembimbing, penguji dan pengajar, yang selama ini 

telah tulus dan ikhlas meluangkan waktunya untuk menuntun dan mengarahkan 

saya, memberikan bimbingan dan pelajaran yang tiada ternilai harganya, agar saya 

menjadi lebih baik. Terimakasih banyak Bapak dan Ibu dosen, jasa kalian akan 

selalu terpatri di hati. 

Terimakasih yang sebesar-besarnya untuk kalian semua, akhir kata saya 

persembahkan Tugas Akhir ini untuk kalian semua, orang-orang yang saya 

sayangi dan cintai. Dan semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan berguna 

untuk kemajuan ilmu pengetahuan di masa yang akan datang, Amin.  
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.محمّد وعلى اله واصحبه اجمعين  

Puji syukur kehadirat Allah Swt. Karena atas segala petunjuk dan rahmat 

yang telah dilimpahkan-Nyalah akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

Penyusunan laporan Tugas Akhir Yang Berjudul “Strategi Pemasaran Produk 

KPR di BNI Syariah Kantor Cabang Banjarbaru ” yang mana laporan ini diajukan 

untuk memenuhi persyaratan menempuh gelar Diploma pada Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam DIII Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

Dalam proses penulisan Tugas Akhir penulis banyak mendapat arahan 

maupun bimbingan serta dukungan baik secara moril maupun materil dari 

berbagai pihak. Maka perkenankan penulis mengucapkan rasa terimakasih atas 

bantuan dan kerjasamanya kepada  yang terhormat: 

1. Bapak Dr.H.Fathurrahman Azhari, M.H.I Selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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tenaga dan pikiran untuk membimbing dan mengarahkan serta 

mengkoreksi penulisan Tugas Akhir ini 

4. Para dosen, asisten dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan 

ilmu dan layanan yang baik selama penulis berstudi di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. 
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Perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 
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Banjarmasin beserta karyawan dan karyawati yang telah memberikan 

pelayanan dan peminjaman sejumlah literatur untuk penyususan tugas 

akhir ini. 
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karyawan, yang sudah berkenan memberikan bantuan dalam pelaksanaan 
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