
 

 

LAMPIRAN 

 

 

 KUSIONER PENELITIAN 

 

NO. 

 

Pertanyaan 

 

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

Variabel Loyalitas Konsumen 

1. Saya tidak akan beralih ke 

toko lain, selain Raytwo 

Distro. 

     

2. Saya akan kembali dan 

membeli produk di 

Raytwo Distro. 

     

3. Saya akan 

merekomendasi kan 

kepada orang 

lain/keluarga saya untuk 

membeli produk di 

Raytwo Distro. 

     

4.  Saya akan tetap 

berbelanja di Raytwo 

Distro meskipun ada toko 

     

86 



87 
 

 

lain yang menawarkan 

produk sejenis dengan 

banyak keunggulan. 

Variabel Harga 

5. Harga produk di Raytwo 

Distro sesuai dengan 

manfaat yang anda 

rasakan. 

     

6. Harga produk di Raytwo 

Distro sesuai dengan 

kualitas produk. 

     

7. Informasi Harga yang 

ditawarkan Raytwo Distro 

lengkap, benar, dan jujur. 

     

8. Raytwo Distro 

menawarkan harga yang 

relative lebih terjangkau 

dibandingkan dengan toko 

lainnya. 

     

9. Harga produk di Raytwo 

Distro mempengaruhi 
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saya dalam keputusan 

pembelian. 

Variabel Kualitas Produk. 

10. Produk yang ditawarkan 

di toko Raytwo Distro 

memiliki kualitas yang 

sangat baik. 

     

11. Produk yang di tawarkan 

di Raytwo Distro tidak 

ada yang cacat atau rusak. 

     

12. Saya merasa produk yang 

ditawarkan di Raytwo 

Distro nyaman saat 

dikenakan/digunakan. 

     

13. Raytwo Distro 

menawarkan produk yang 

kuat dan awet meskipun 

dipakai dalam jangka 

waktu lama. 

     

14. Produk yang ditawarkan 

di Raytwo Distro 
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memiliki keistimewaan 

tersendiri. Seperti banyak 

macam merk produk, 

terdapat banyak pilihan 

model, warna dan ukuran. 

 

 

 UJI VALIDITAS 

 

pertanyaan 

ke- 

r - 

hitung 

r - tabel keputusan   

1 0.723819 0.1966 VALID   

Y 

  

  

2 0.484881 0.1966 VALID 

3 0.247999 0.1966 VALID 

4 0.666313 0.1966 VALID 

5 0.645413 0.1966 VALID   

  

X1 

  

  

6 0.585006 0.1966 VALID 

7 0.562384 0.1966 VALID 

8 0.590719 0.1966 VALID 

9 0.042935 0.1966 VALID 

10 0.769135 0.1966 VALID   

  

X2 

  

  

11 0.541952 0.1966 VALID 

12 0.524723 0.1966 VALID 

13 0.722165 0.1966 VALID 

14 0.518545 0.1966 VALID 

 

 

 

 UJI RELIABILITAS 
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 VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

 

NO BUTIR 

SOAL 

1 2 3 4 

Varians 0,6 0,28 0,07 0,8 

Total Varians 

Perbutir 

 

1,777509 

 

Total Varians 

 

3,123606 

k 4 

k/k - 1 1,333 

 

∑𝝈𝟐

𝝈𝒕𝟐
 

 

 

 

0,5690567 

 

1- 
∑𝝈𝟐

𝝈𝒕𝟐
 

 

 

0,4309433 

 

𝑹𝒂𝒄 

 

0,575 

 

 

 VARIABEL HARGA (X1) 

 

NO BUTIR 

SOAL 

10 11 12 13 14 

Varians  0,46 0,3 0,14 0,74 0,3 

Total Varians 

Perbutir 

1,903009 

Total Varians 2,985062 

K 5 
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k/k – 1 1,25 

∑𝝈𝟐

𝝈𝒕𝟐
 

 

0,637511 

 

1- 
∑𝝈𝟐

𝝈𝒕𝟐
 

 

 

0,362489 

𝑹𝒂𝒄 0,453 

 

 

 VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

 

NO BUTIR 

SOAL 

5 6 7 8 9 

Varians  0,29 0,3 0,19 0,32 0,26 

Total Varians 

Perbutir 

1,406375 

Total Varians 3,69798 

K 5 

k/k – 1 1,25 

∑𝝈𝟐

𝝈𝒕𝟐
 

 

0,380309 

 

1- 
∑𝝈𝟐

𝝈𝒕𝟐
 

 

 

0,619691 

𝑹𝒂𝒄 0,775 
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 HASIL KUSIONER 

 

 
 

No 

Responden 

 

 

Y 

  

  

  

 

 

Total 

 

 

X1 

  

  

  

  

 

 

Total 

 

 

X2 

  

  

  

  

 

 

Total 

1 2 3 4   5 6 7 8 9   10 11 12 13 14   

1 4 4 4 3 15 4 5 4 3 3 19 4 3 4 4 5 20 

2 3 3 4 3 13 4 4 5 3 3 19 4 5 5 5 5 24 

3 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 

4 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 4 18 

5 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

6 3 4 4 3 14 4 5 4 1 5 19 4 5 4 4 2 19 

7 3 4 4 4 15 4 4 4 3 5 20 4 4 4 4 4 20 

8 3 4 4 3 14 3 4 4 2 5 18 4 3 4 3 4 18 

9 3 4 4 3 14 2 3 3 2 4 14 3 3 4 4 3 17 

10 3 4 4 4 15 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

11 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18 

12 1 2 4 1 8 1 2 3 3 4 13 3 3 3 2 3 14 

13 4 4 4 3 15 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

14 3 3 4 3 13 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

15 3 4 4 3 14 4 4 4 2 4 18 3 4 5 3 5 20 

16 2 2 4 3 11 3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 4 17 

17 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 4 3 4 3 4 18 

18 3 4 4 1 12 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 16 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

20 3 3 4 3 13 4 4 4 3 4 19 5 3 4 4 5 21 

21 3 3 4 2 12 2 4 4 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

22 2 4 4 3 13 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

24 3 3 4 3 13 5 4 3 4 4 20 4 3 5 4 4 20 

25 4 4 4 5 17 5 5 5 4 2 21 5 4 5 5 5 24 

26 2 4 4 3 13 4 4 4 3 4 19 4 3 4 3 4 18 

27 2 3 4 3 12 3 4 4 3 4 18 3 4 4 3 4 18 

28 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

29 3 5 4 2 14 5 5 4 2 3 19 4 2 4 4 5 19 

30 4 5 4 2 15 5 5 4 2 4 20 4 4 4 4 4 20 

31 3 4 4 3 14 3 3 3 2 4 15 3 4 3 3 3 16 

32 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 4 5 19 5 5 5 3 3 21 5 5 5 5 5 25 

35 3 4 4 3 14 3 3 3 2 4 15 3 2 4 3 3 15 

36 4 3 4 3 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

37 2 3 4 3 12 3 4 4 3 4 18 4 2 4 4 4 18 

38 4 4 4 5 17 4 5 4 4 2 19 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

40 3 4 4 3 14 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

42 3 4 4 4 15 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 25 

45 3 4 4 3 14 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 5 24 

48 5 4 4 4 17 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 3 3 14 2 3 3 3 4 15 4 5 5 5 4 23 

50 3 4 4 3 14 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

51 2 3 4 2 11 5 5 3 2 5 20 4 3 4 3 4 18 

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

54 1 4 3 3 11 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 2 17 

55 3 4 4 3 14 3 4 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

56 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

57 1 4 4 1 10 4 4 3 1 2 14 3 4 4 3 4 18 

58 3 4 4 3 14 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 4 19 

59 3 4 4 3 14 5 5 4 3 4 21 4 4 5 4 4 21 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

61 3 4 4 3 14 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 5 21 

62 2 4 4 2 12 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

63 3 4 4 3 14 4 4 4 3 4 19 4 4 5 4 4 21 

64 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 

65 3 5 4 3 15 5 5 4 3 4 21 5 4 5 4 5 23 

66 3 4 4 2 13 4 4 4 2 4 18 4 4 5 4 5 22 

67 3 5 5 3 16 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

68 3 4 4 2 13 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

69 4 5 4 3 16 5 4 4 3 4 20 4 4 5 4 4 21 

70 3 4 4 3 14 4 4 4 3 5 20 4 4 4 4 4 20 

71 2 4 4 3 13 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

73 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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74 3 3 4 1 11 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

75 3 3 2 3 11 3 3 4 1 4 15 3 2 4 2 4 15 

76 3 4 4 2 13 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

77 2 4 4 1 11 4 3 4 1 4 16 3 4 4 4 4 19 

78 3 5 4 2 14 4 4 4 2 4 18 4 4 5 4 4 21 

79 2 4 4 1 11 4 4 4 1 4 17 3 4 4 4 4 19 

80 3 4 4 4 15 4 4 4 3 4 19 4 4 5 4 4 21 

81 2 4 4 2 12 4 5 4 2 4 19 3 4 4 4 4 19 

82 3 4 4 2 13 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

83 3 4 4 2 13 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 

84 3 4 4 2 13 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

85 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

86 3 4 4 2 13 4 4 4 2 4 18 3 4 4 4 4 19 

87 3 4 4 3 14 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

88 2 4 4 2 12 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

89 3 4 4 2 13 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

90 2 4 4 2 12 3 4 4 2 4 17 3 4 4 4 4 19 

91 3 4 4 3 14 4 4 4 2 4 18 3 4 4 3 4 18 

92 3 4 4 2 13 3 4 4 2 4 17 3 4 4 3 4 18 

93 3 4 4 2 13 4 4 4 2 4 18 3 4 4 3 4 18 

94 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 5 23 

95 3 4 4 3 14 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

96 3 4 4 4 15 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 4 19 

97 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

98 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 4 23 
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 UJI NORMALITAS 

 

0

2

4

6

8

10

-3 -2 -1 0 1 2 3

Series: Residuals
Sample 1 98
Observations 98

Mean      -6.68e-16
Median  -0.087909
Maximum  2.889280
Minimum -3.183746
Std. Dev.   1.361529
Skewness   0.018184
Kurtosis   2.508502

Jarque-Bera  0.991814
Probability  0.609018

 

 

 

 

 UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Variance Inflation Factors  

Date: 05/20/20   Time: 13:03  

Sample: 1 98   

Included observations: 98  

    
 Coefficient Uncentered Centered 

Variable Variance VIF VIF 

    
C  2.727716  141.2288  NA 

X1  0.009364  169.6160  1.489183 

X2  0.007858  161.7491  1.489183 
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 UJI HETEROKEDASTISITAS 

     
 

 

 

 

 

 UJI AUTOKORELASI  

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic 0.508124     Prob. F(2,93) 0.6033 

Obs*R-squared 1.059309     Prob. Chi-Square(2) 0.5888 

          
 

 

 

 T tabel digunakan untuk membandingkan hasil t hitung atau t 

tabel. 

Dapat dilihat pada urutan ke 98 berdasarkan jumlah responden 

penelitian dengan taraf signifikan 𝛼 0,05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Heteroskedasticity Test: Harvey  

     
     F-statistic 1.836366     Prob. F(2,95) 0.1650 

Obs*R-squared 3.647692     Prob. Chi-Square(2) 0.1614 

Scaled explained SS 2.527735     Prob. Chi-Square(2) 0.2826 
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 UJI REGRESI BERGANDA 

 

 

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/19/20   Time: 20:37   

Sample: 1 98    

Included observations: 98   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.717077 1.651580 0.434176 0.6651 

X1 0.391522 0.096765 4.046098 0.0001 

X2 0.301388 0.088646 3.399919 0.0010 

     
     R-squared 0.406532     Mean dependent var 13.98980 

Adjusted R-squared 0.394038     S.D. dependent var 1.767373 

S.E. of regression 1.375786     Akaike info criterion 3.506062 

Sum squared resid 179.8149     Schwarz criterion 3.585193 

Log likelihood -168.7970     Hannan-Quinn criter. 3.538069 

F-statistic 32.53796     Durbin-Watson stat 2.006751 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
 

 

 UJI DESKRIPTIF VARIABEL PENELITIAN 

 

 Y X2 X1 

 Mean  13.98980  19.84694  18.62245 

 Median  14.00000  20.00000  19.00000 

 Maximum  19.00000  25.00000  22.00000 
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 Minimum  8.000000  14.00000  13.00000 

 Std. Dev.  1.767373  1.923013  1.761649 

 Skewness -0.344857  0.192437 -1.017371 

 Kurtosis  3.645864  4.785714  4.023979 

    

 Jarque-Bera  3.645781  13.62568  21.18722 

 Probability  0.161558  0.001100  0.000025 

    

 Sum  1371.000  1945.000  1825.000 

 Sum Sq. Dev.  302.9898  358.7041  301.0306 

 Observations  98  98  98 

 

 Hasil perbandingan uji validitas menggunakan r tabel dengan, dapat 

dilihat pada kolom ke 98 kedua yaitu diperoleh r tabel nya 0,1966 
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 F-tabel digunakan untuk membandingkan perhitungan dengan f-

hitung 

Dapat dilihat pada urutan ke-96 sesuai perhitungan 𝑑𝑓2 = n-k 

(98-2=96) 
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