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ABSTRAK

Azhar Ramadhan. 2020. Strategi Rekrutmen dan Penempatan Karyawan
Frontliner pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin.
Tugas Akhir, D3 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: (I) Dra. Hj. Fithriana Syargawie, M.HI, (II) Sri
Winarsih, SE.,MM.

Kata Kunci: Rekrutmen, Penempatan, Karyawan Frontliner.

Pada Penelitian yang penulis lakukan pada PT. Bank BNI Syariah KC
Banjarmasin dalam proses rekrutmen mereka sangat teliti dan selektif. Serta
penempatan yang sesuai dengan keahlian dan bidangnya.

Tugas Akhir ini merupakan hasil penelitian kualitatif yang menjelaskan
bagaimana proses rekrutmen karyawan frontliner pada PT. Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Banjarmasin dan proses penempatan karyawan frontliner pada
PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Banjarmasin.

Penelitian yang penulis lakukan merupakan penelitian lapangan (field
research) bersifat deskriptif kualitatif. Dalam mengumpulkan data, peneliti
menggunakan teknik wawancara dan observasi, informan peneliti ini adalah
karyawan yaitu karyawan Sales Assistant.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah pertama: proses rekrutmen
karyawan frontliner pada PT. Bank BNI Syariah KC Banjarmasin menggunakan
dua proses rekrutmen vyaitu internal dengan mempromosikan karyawan yang
sudah ada dan eksternal yaitu merekrut karyawan baru dengan melalui beberapa
tahapan yakni: seleksi surat lamaran, wawancara management, tes penerimaan
terdiri dari: tes psikotes, tes psikotes assessment, tes kesehatan, dan keputusan
penerimaan. Kedua: proses penempatan pada PT. Bank BNI Syariah KC
Banjarmasin biasanya melihat dari hasil psikotes dan job training selama 1 tahun
dengan melihat hasil kinerjanya. Dalam penempatan karyawan frontliner pada
PT. Bank BNI Syariah Banjarmasin mempunyai kriteria yaitu memiliki
penampilan yang menarik, memiliki sifat jujur, cerdas, dan amanah.
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Akhir ini. Sholawat dan salam selalu terucap kepada kekasaih-Nya. Suri Tauladan
kita, Rasulullah SAW. Alhamduillah, sebuah langkah telah usah dan suatu cita
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dapatkan. Semoga semua kebaikan kawan-kawan semua di balas oleh Allah SWT
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

) alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba b be

< ta’ t te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je

z h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

4 dal d de

3 z\al z\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ua s}tad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
L ta’ t} te (dengan titik di bawah)
5 zja’ z} zet (dengan titik di bawah)
[ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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¢ gain g ge
o fa’ f ef
T qaf q qi
d kaf k ka
J lam I ‘el
p mim m ‘em
O nun n ‘en
3 waw w we
° ha’ h ha
s hamzah X apostrof
¢ ya’ y ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

S ditulis mutakabbir
gl ditulis akqudu>s

I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

daala ditulis Ja>mi'ah
3.935,‘ ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliaall dgall ditulis al-maktabah al-jami>Ilah




IV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
B kasrah ditulis quri’a
(iady dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1 -~
alalg ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2
) ditulis spalla>
kasrah + ya mati ditulis >
3 .
LA ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u=
4
Joa ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 Y g e b ditulis wa fir auna z\i al-auta>d




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
(FIEQERA] @".u\\ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VI1Il. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Gyl

ditulis

akQur'a>n

sy

ditulis

al kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as}-s}ubh}u

sl

ditulis

as—-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

ol gl ditulis birru al-wa>lidaini
asd) il} ditulis 1z\a asy-syamsu
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