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Kuesioner Penelitian

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN TAMU
PADA GUEST HOUSE SENTOSA SYARIAH BANJARMASIN

1. Bapak/Ibu yang kami hormati, mohon kiranya Bapak/Ibu untuk mengisi
kuesioner dibawah ini sesuai dengan keadaan sebenarnya.

2. Kuesioner ini disebarkan dalam rangka penelitian Skripsi pada Universitas
Islam Neheri Antasari Banjarmasin.

3. Mohon diberi tanda V pada kolom yang tersedia

4. terdapat 5 pilihan jawaban dengan skor sebagai berikut

Sangat Tidak Setuju (STS) =1
Tidak Setuju (TS) =2
Netral (N) =3
Setuju (S) =4
Sangat Setuju (SS) =5

5. Mengenai jawaban yang diberikan, akan dijamin kerahasiaannya

Identitas Responden
1. Nama e ————————— (Boleh dikosongi)
2. Jenis Kelamin :|:| Laki-aki |:| Perempuan
3. Berapa Usia Anda?
[ |Dibawah20th [ ]20-29th [ ]30-39th
[ ]40-49th [ ]50 th ke atas
4. Pekerjaan/ Profesi :
|:| PNS |:| Pegawai Swasta
|:|Wiraswasta/Pedagang |:| Lain-lain, Sebutkan: . . ...



5. Penghasilan /bulan

|:| <Rp.

500.000,00

[ ] Rp. 1.000.000,00 s/d Rp. 3.000.000,00

|:| Rp. 3.000.000,00 s/d Rp. 4.000.000,00

[ ]>Rp.

4.000.000,00

Pertanyaan :

No. |

Pertanyaan

| STS | TS |

N

S

| SS

Self-esteem ( Harga diri ) X;

1.

Guest House Sentosa Syariah
Mengembangkan prinsip pelayanan
yang berbasis syariah

Karyawan Guest House Sentosa
Syariah bersikap ramah, lemah
lembut, dan sopan dalam menjawab
pertanyaan dan memberikan
informasi kepada konsumen

Karyawan Guest House Sentosa
Syariah bersikap ramah saat
menyambut konsumen yang datang

Exeed Expectation ( memenuhi harapan) X,

Guest House Sentosa Syariah
memiliki standar pelayanan syariah
yang baik

Guest House Sentosa Syariah
memahami keinginan pelanggan

Pada Guest House Sentosa Syariah
terdapat tempat ibadah
(masjid/mushola) yang memadai

Recovery ( pembenahan) X3

Guest House Sentosa Syariah
mengatasi keluhan pelanggan

Guest House Sentosa Syariah
menerima kritik dan saran

Vision ( pandangan kedepan) X,

Guest House Sentosa Syariah
memiliki teknologi yang berkualitas

10.

Guest House Sentosa Syariah
memberikan pelayanan sesuai




kebutuhan pelanggan

11.

Guest House Sentosa Syariah
menyediakan makanan dan minuman
yang halal

Improve ( perbaikan ) Xs

12.

Guest House Sentosa Syariah
melakukan perbaikan menyesuaikan
dengan perubahan

13.

Guest House Sentosa Syariah
menciptakan lingkungan yang aman

Care ( perhatian) Xs

14.

Guest House Sentosa Syariah
memberikan pelayanan yang
memuaskan

15.

Guest House Sentosa Syariah
menjaga kualitas pelayanan berbasis
syariah

16.

Guest House Sentosa Syariah
menerapkan standar pelayanan yang
tepat

Empower ( pemberdayaan ) X7

17.

Pelayanan Guest House Sentosa
Syariah meningkat dari hari ke hari

Kepuasan Konsumen (YY)

18.

Pelayanan Guest House Sentosa
Syariah sesuai dengan harapan

19.

Saya berminat untuk berkunjung
kembali ke Guest House Sentosa
Syariah karena pelayanan yang
diberikan memuaskan




HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN (X)

Correlations

Total

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 X5.1 X5.2 X6.1 X6.2 X6.3 X7.1 X1

X1. Pearson 1 .199 .206 .464 .178 .252 .303 .152 .252 .091 .033 .173 .085 .177 .411 .167 .261 .393
1 Correlation ” : "’ . " : !

Sig. (2- .062 .054 .000 .097 .018 .004 .157 .018 .398 .763 .106 .431 .098 .000 .121 .014 .000

tailed)

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
X1. Pearson .199 1 .706 .348 .480 .275 .538 .465 .420 .577 .294 .364 .363 .575 .401 .476 .385 .642"
5 e - - " " " " " " " o o o o o " .

Sig. (2- .062 .000 .001 .000 .009 .000 .000 .000 .000 .006 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .00O

tailed)

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
X1. Pearson .206 .706 1 .474 360 .337 .564 .373 .446 .531 .338 .438 .251 .453 .316 .503 .433 .634
s Correlation " " " " " " " " " " . o o o " .

Sig. (2- .054 .000 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .018 .000 .003 .000 .000 .00O

tailed)

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
X2. Pearson 464" 348 474 1 592 .539 .566 .432 535 .598 .375 .455 .368 .506 .711 .529 .475 .764°
| Correlation . " " " " " " " " " " o o o o " .

Sig. (2- .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00O

tailed)

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
X2. Pearson .178 .480 .360 .592 1 .468 .633 .654 .520 .612 .434 .382 .412 .596 .490 .607 .432 .741
5 Correlation " " " " " " " " " o o o o o " .

Sig. (2- .097 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00O0

tailed)

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
X2. Pearson 252" 275 .337 .539 .468 1 .477 384 354 502 .461 .321 .321 .361 .413 .405 .305 .605
: Correlation " " " " " " " " " o " o o o " .

Sig. (2- .018 .009 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .002 .002 .001 .000 .000 .004 .000

tailed)

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88
X3. Pearson 303" 538 .564 .566 .633 .477 1 .689 .559 .691 .445 570 .531 .631 .519 .579 .562 .825
q Correlation . - " " " " " " " " o o o o o - .
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X6. Pearson
2 Correlation
Sig. (2-
tailed)

N
X6. Pearson
3 Correlation
Sig. (2-
tailed)

N
X7. Pearson
1 Correlation
Sig. (2-
tailed)

N
Tot Pearson
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1 Sig. (2-
tailed)
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Correlations

Y1.1 Y1.2 TotalY

Y1.1 Pearson Correlation 1 738" 928"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 88 88 88
Y1.2 Pearson Correlation 738" 1 936"

Sig. (2-tailed) 000 .000

N 88 88 88
TotalY  Pearson Correlation 928" 936" 1

Sig. (2-tailed) 000 000

N 88 88 88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN (X)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.934

17

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS KEPUASAN KONSUMEN

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.848

2

HASIL OUTPUT UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients?

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,008 ,873 ,010 ,992

Self Esteem -,038 ,077 -,042 -,491 ,625 ,590 1,695
Exeed ,112 ,081 ,150 1,388 ,169 ,364 2,747
Expectation

Recovery , 154 ,112 ,148 1,379 172 372 2,687
Vision ,040 ,096 ,050 414 ,680 ,288 3,466
Improve ,008 ,125 ,007 ,063 ,950 ,376 2,662
Care ,392 ,090 ,509 4,334 ,000 ,311 3,218
Empower , 149 ,159 ,083 ,941 ,350 ,550 1,818

a. Dependent Variable: Kepuasan Tamu




RIWAYAT HIDUP PENULIS
1. Nama Lengkap : Lisda Apriani

2. Tempat, Tanggal Lahir : Pagatan, 12 April 1999

3. Agama . Islam
4. Kebangsaan : Indonesia
5. Status Perkawinan : Belum Kawin

6. Alamat : JI. Belitung Darat Gg. Hikmah Rt.22 No.11
7. Pendidikan : a. SDN Pulau Satu Pagatan
b. SMP Muhammadiyah Kusan Hilir
Pagatan
c. SMAN 6 Banjarmasin
8. Orang Tua
Ayah
Nama : Syahbudin
Pekerjaan : Wirausaha
Alamat : JI. Belitung Darat Gg. Hikmah Rt.22 No.11
Ibu
Nama : Siti Saodah
Pekerjaan : ibu rumah tangga
Alamat : JI. Belitung Darat Gg. Hikmah Rt.22 No.11

9. Jumlah Saudara

: 2 (Dua)
Banjarmasin, Juni 2020

Penulis

Lisda Apriani



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
LA Jalan A Yanl Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434, e-mal: fabimallfun-
Arsan anlasarl.acio’ labi unantasar@omal com, website: febi.uin-antasar.acid

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 1021/Un.14/111.5/PP.00.9/04/2020

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
peneliian Saudara (i):

Nama : Lisda Apriani

NIM © 1601151423

Program/Jurusan:  S.1/ Ekonomi Syariah

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Tamu di
Guest House Sentosa Syariah Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana peneliian (proposal) tersebut. Sebagal tim
pembimbing kami tetapkan sebagai berkut!

Pembimbing | : Dr. Syaugi, S.Ag., M.A.
Pembimbing Il : Annisa Sayyid, S.H.l., M.S.1

Saudara (1) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan
Pembimbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan ddaksanakan dengan
semestinya,

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing I;
3. Mahasiswa (i) ybs:

4. Arsip,



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

U

ANTASARI

8 May 2020
Nomor  : B-119/Un.14/11.1/PP.00.0/05/2020
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Yth. Lisda Apriani/ 1601151423
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 8 May 2020, maka dengan ini Ketua
Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menetapkan waktu
ujian proposal skripsi kepada:

Nama /NIM : Lisda Apriani / 1601151423
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Tamu di Guest

House Sentosa Syariah Banjarmasin

Hari/Tanggal : Senin, 11/5/2020
Waktu : 11.00-11.45
Tempat : Secara Daring

dengan susunan tim seminar sebagai berikut:
Penguiji | : Dr. Syaugi Mubarak, M.A.
Penguii Il : Annisa Sayyid, S.H.l.,, M.S.I.
Notulen . Fagih El Wafa, S.H.l.,M.S.I

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Catatan:
Diharap pelaksanaan seminar tepat waktu untuk
menghindari tertundanya seminar-seminar berikutnya.
No. : 26



<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-134/Un.14/I1.1/PP.00.0/05/2020

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan
dengan sebenarnya bahwa:

Nama . Lisda Apriani

NIM - 1601151423

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Tamu di Guest House

Sentosa Syariah Banjarmasin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal : Senin, 11/5/2020
Waktu : 11.00-11.45
Tempat : Secara Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji | : Dr. Syaugi Mubarak, M.A.
Penguiji Il © Annisa Sayyid, S.H.I., M.S.1.
Notulen : Fagih El Wafa, S.H.I.,M.S.I

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 13 May 2020

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs. No. : 26



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

yhe
£ 93

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

U'.N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235

ANTASARI e-mait {ebimall@uin-antasarl ac (d / webshe: v febi uin antasari ac id

Nomor :[265 /Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020
Sifat : Biasa

Lamp -

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth: Pengelola Guest House Sentosa Syariah
Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari, menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama . Lisda Apriani

NIM 1601151423

Tempat Tanggal Lahlr Pagatan, 12 April 1998

Semester/Jurusan : 8/ Ekonomi Syariah

Tahun Akademik : 2019/2020

Alamat sekarang : JL. Belitung Darat Gg. Hikmah RT. 22 No. 11 Banjarmasin.

bahwa yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 01 Juni s.d 01 Agustus 2020 dengan judul :

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Tamu di Guest House Sentosa
Syariah Banjarmasin.

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Banjarmasin, 2 Juni 2020

) a l Dekan Bidang Akademik dan
[2 em\bagaan

Dipindai dengan CamScanner



JI. Belitung Darat No. 123/141 Banjarmasi
sehtosa SENTOSA GUEST HOUSE | htsz i semsie

ot Hluse

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN RISET
Nomor : 006/Sentosa-GH/V1/2020

Sentosa Guest House Banjarmasin, menerangkan bahwa :

Nama : LISDA APRIANI

NIM 11601151423

Jurusan : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Tamu di Guest Sentosa

Syariah Banjarmasin
Benar yang tersebut namanya diatas telah melaksanakan riset di Sentosa Guest House Banjarmasin,
dengan judul :
" Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Tamu di Guest Sentosa
Syariah Banjarmasin".

Demikian surat keterangan ini dinuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 26 Juni 2020
Sentosa Guest House

HALIM, 'DIAH



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ \ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
\/ ANTASARI BANJARMASIN
UIN  FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

i st Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi @uin-antasari.ac.idwebsite: www.febi.uin.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-1700/Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa

mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : LISDA APRIANI
NIM : 1601151423
Jurusan : EKONOMI SYARIAH

lah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 75,3
(B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 29 Juni 2020
Dekan,




UIN

ANTASARI

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor :B -l()7<{v /Un.14/111.5/PP.00.9/06/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin menerangkan bahwa:
Lisda Apriani
NIM: 1601151423

Kelahiran Pagatan, 12 April 1999

Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur'an
Yang dilaksanakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan Predikat :

BAIK

\ in, 26 Juni 2020

(Dr H. Fathurrahman Azhari, M.H.I. '7/
NIP. 19600609 198803 1 003

Dipindai dengan CamScanner
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERIANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mait febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin antasari ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor: B- \é9g/Un.14/|||.5/PP.00.9/06/2020

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Lisda Apriani

NIM : 1601151423
Semester/Jurusan : 8 / Ekonomi Syariah
Tahun Akademik : 2019/2020

Telah memperoleh 58 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 29 Juni 2020

Dipindai dengan CamScanner
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
JI. Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banjarmasin
http://www.uin-antasari.ac.id

Lampiran Surat
Nomor .E).}..CUnJNI.SIPP.DO.Q/......é.../Z(ﬁQ
Tanggal 29 Juni 2020
TRANSKRIP NILAI SEMENTARA
Nama LISDA APRIANI
NIM 1601151423
Fakuitas > EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Program Studi 2 S1 - EKONOMI SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah sKs Lol SKS X BOBOT
Huruf | Angka
INS0006 | Bahasa Inggris A 0 A 3.75 0
INS0007 | Bahasa Arab A 0 A 3.75 0
KEI0012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 A 3.75 11.25
KEI0011 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 35 7
KEI0004 | FIKIH 3 B 3. 9
INS0005 | BAHASA INDONESIA 2 B 3 6
ESY1501 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A+ 4 8
ESY1502 | MATEMATIKA EKONOMI DAN BISNIS 2 B 3 6
INS0001 | PANCASILA 2 B 3 6
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 A 3.75 7.5
INSD004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 B 3 6
ESY2503 | TEORI EKONOMI MIKRO 3 A 3.75 11.25
INS0006 | Bahasa Inggris B 0 A 3.75 0
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 A 3.75 A
INSO008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 A 3.75 75
KEI0001 | ULUMUL QURAN 3 A 3.75 11.25
KEI0005 | FIKIH MUAMALAT 2 B+ 35 7
KEI0009 | AKHLAK TASAWUF 2 B+ 3.5 v
KEI0010 | KETERAMPILAN IBADAH 2 B 3 6
KEID013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
ESY2501 | PENGANTAR BISNIS 2 A 3.75 7.5
ESY2502 | AKUNTANSI DASAR 3 A+ 4 12
INS0007 | Bahasa Arab B 0 B 3 4]
ESY3505 | TEORI EKONOMI MAKRO 3 A 3.75 11.25
ESY3504 | AKUNTANSI KEUANGAN 3 B+ 3.5 10.5
ESY3503 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 A 3.75 11.25
ESY3502 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 B+ 35 10.5
ESY3501 | AYAT-AYAT EKONOMI 2 A 3.75 75
KEIO008 | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 A 3.75 11.25
KEI0006 | ILMU TAUHID 2 B+ 3.5 7
KEI0003 | USHUL FIKIH 2 B 3 6
KEI0002 | ULUMUL HADITS 3 A 3.75 11.25
ESY4501 | HADITS-HADITS EKONOMI 2 C+ 25 5
ESY4502 | FIKIH MAWARIS 2 B 3 6
ESY4503 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 C+ 2.5 75
ESY4504 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 B+ 3.5 10.5
ESY4505 | LEMBAGA DAN INSTRUMEN KEUANGAN SYARIAH 3 B 3 9
ESY4506 | MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH 3 A 3.75 11.25
ESY4507 | SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 2 B+ 35 7
ESY4508 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS 2 C+ 25 5
ESY6501 | STUDI KELAYAKAN BISNIS 2 A 375 7.5
KEI0015 | INTERPERSONAL SKILL 2 A+ 4 8
ESY5512 | AKUNTANSI LEMBAGA KEU. SYARIAH* 3 A 3.75 11.25

6/29/2020, 9:24 am
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Nilai

Kode MK Mata Kuliah SKS prer SKS X BOBOT
ESY5504 | PRAKTIKUM LEMBAGA KEU. SYARIAH 2 A+ 4 8
KEI0007 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 B+ 35 7
KEIO014 | FILSAFAT ILMU 2 B+ 35 7
ESYS5501 | KEWIRAUSAHAAN 3 A 3.75 11.25
ESY5502 | ASPEK HUKUM DALAM BISNIS 2 A 375 75
ESYS511 | AKUNTANSI MANAJEMEN* 3 A 3.75 11.25
ESY5513 | AKUNTANS!I KEUANGAN LANJUTAN* 3 B+ 3.5 10.5
ESY5503 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS TERAPAN 3 B 3 9
ESY6511 | AKUNTANSI LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH TERAPAN* 3 B 3 9
ESY6505 | METODOLOGI PENELITIAN EKONOMI DAN BISNIS 3 A 3.75 11.25
ESY6502 | ETIKA BISNIS SYARIAH 2 A 3.75 7.5
ESY6503 | ANALISIS LAPORAN KEUANGAN 3 A 3.75 11.25
ESY0541 | SEMINAR PENELITIAN** 3 B+ 35 10.5
ESY6504 | EKONOMETRIKA 3 B+ 35 10.5
ESY6506 | PRAKTIK KERJA/MAGANG 3 A 3.75 11.25
INS0009 | KKN 4 A+ 4 16

JUMLAH 139 487.5

SKS x BOBOT Banjarmasin, 29 juni 2020
an Rektor
IPK =

SKS

Kepala Biro AUAK,

Kepala Bagian Akademik, Kemahasiswaan dan Alur

6/29/2020, 9:24 am
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Telepon (0511) 6777663
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Lisda Apriani

NIM 11601151423

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Tamu Pada Guest House Sentosa

Syariah banjarmasin

Pembimbing I : Dr. Syaugy, S.Ag., M.A.

Pembimbing I1 : Annisa Sayyid, M.Si.

CATATAN PEMBIMBING I

BAB1
- Penulisan tahun pada paragraf 1 agar diperbaiki
- Berikan kutipan pada paragraf 2
- Diawal paragraf tidak boleh dimulai dengan kata pada
- Tambahkan uraian mengenai kualitas pelayanan yang ada pada guest house sentosa syariah
- Tambahkan mengenai kualitas pelayanan apa yang ingin diteliti
- Tambahkan uraian terkait apa yang menyebabkan tertarik untuk meneliti judul tersebut
- Berikan referensi dari 7 variabel bahwa tekait dengan kepuasan konsumen
- Gelar dihilangkan pada kutipan.
BAB II oke
BAB III oke

BAB IV
- Diubah judulnya menjadi penyajian data dan analisis

- Dibuat 2 kesimpulan yang parsial dan simultan
- Harus ada referensi dari bahasa asing dan jurnal internasional (minimal 5 buah)

Skripsi OK silahkan daftar sidang segera kirim surat persetujuan

Pembimbi

—

Dr. Syaugi, S.Ag., M.A.
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Lisda Apriani
NIM 11601151423
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Tamu Pada Guest House

Sentosa Syariah Banjarmasin

Pembimbing I : Dr. Syaugi, S. Ag., M.A.
Pembimbing II : Annisa Sayyid, S.H.I., M.S.I

CATATAN PEMBIMBING II

BAB I
- Teknik penulisan, ada huruf berwarna merah, diperbaiki
- Tujuan penulisan jangan diakhiri tanda tanya

BAB II
ok

BAB III
- Metode penelitian pada pendekatan kuantitatif , SPSS nya disebutkan serinya
- Rumus sampelnya dibetulkan

BAB IV
ok

BAB V
- Saran diberi penomoran
- Saran pertama untuk Guest Housenya
- Saran kedua untuk peneliti selanjutnya
Selesai
Silahkan daftar skripsi

Pembimbing II

|

&*&“‘A’g '

Annisa Sayyid, M.S.i
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Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/
Pembimbing II
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini
dapat dicopy).
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FAKULTAS SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH :
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“""I'II“II"IIII"I' Prof. DR. H. Akh. Fatizi Aseri, MA

NIP. 19551223 198203 1 001
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SEKOLAH MENENGAH ATAS
PEMINATAN MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
TAHUN PELAJARAN 2015/2016

- Yang bertanda tangan di bawah ini, Kepala Sekolah Menengah Atas ................. AT

v Negeri G B ..J.“ma"‘“ . menerangkan bahwa:
. LISDA APRIANI

- Pagatan , 12 Apil 1999
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