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Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana cara Bank Mandiri
Syariah  berhasil memikat minat nya nasabah untuk menggunakan
pelayaan/fasilitas Mobile Banking.

Metode penelitian ini bersifat kualitatif yaitu suatu penelitian yang melihat
dan tertanya langsung pada nasabahnya di Bank Mandiri Syariah KCP Kotabru.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Fasilitas Mobile Banking sangat
memudahkan dan mejamin kerahasian dana Nasabah.





