
PANDUAN WAWANCARA 

Penelitian: Penerapan Etika Bisnis Islam Pada Karyawan Rumah Makan Soto Cak Hari 

Banjarmasin 

I. Identitas Karyawan 

1. Nama     : 

2. Tempat/Tanggal Lahir  : 

3. Alamat    : 

4. Pendidikan Terakhir/Tahun : 

5. Pekerjaan/Jabatan   : 

6.   Agama    : 

II. Pertanyaan-pertanyaan  

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui arti dari etika? 

2. Apa Bapak/Ibu mengetahui tentang etika bisnis yg diterapkan oleh Rasulullah saw? 

3.   Berapakah jumlahkaryawan yg sekarang bekerja di soto cak hari dan apa saja bagian 

bagiannya serta siapa pemilik usaha resto sekarang? 

4. Apakah Bapak/Ibu tahu Visi dan Misi yang ada pada Rumah Makan Soto Cak Hari? 

5. Apa alasan Bapak/Ibu utk membuka usaha makanan yg bukan berasal dari khas 

makanan kota banjarmasin? 

6. Apa yang Bapak/Ibu lakukan atau siapkan jika belum banyak pelanggan yang datang? 

7.  Apakah anda pernah mendapatkan komplain dari pembeli tentang makanan yg 

disajikan? 

8.   Bagaimana Bapak/Ibu melayani pelanggan yang pada saat itu datang serentak? 



9. Apa yang Bapak/Ibu lakukan jika melihat teman kerja datang terlambat atau Bapak/Ibu 

yang pada saat itu datang terlambat? 

10. Apa yang Bapak/Ibu lakukan agar dapat bersikap adil baik itu sebagai manajer ataupun 

sebagai seorang karyawan? 

11. Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami keadaan dimana pembeli batal membeli 

makanan padahal sudah dipesan dan siap disajikan? 

12. Apakah Bapak/Ibu selalu menjaga waktu untuk sholat? 

13. Bagaimana Bapak/Ibu dapat mengembangkan usaha ini, khusus untuk pemilik Resto? 

14. Apakah Bapak/ibu merasa terbebani dengan peraturan yang ada saat ini! Apa alasannya 

15. Apa yang mempengaruhi Bapak/Ibu dalam tingkat penyelesaian tugas? 

16. Apa yang mempengaruhi Bapak/Ibu untuk memiliki pandangan bahwa bekerja ialah 

ibadah? 

 

 

 

 

 

 



 

Pengantaran surat riset dan makan soto cak hari banjarmasin 

 

 

Kegiatan wawancara karyawan rumah makan soto cak hari banjarmasin 



Sesi foto 

bersama setelah melakukan riset 2 bulan bersama wakil manager dan karyawan rumah makan soto 

cak hari banjarmasin. 

 



 



 





 

























 



 

 

 

 

 



 

 

 



 



 






