PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH
DI PT BANK MUAMALAT INDONESIA TBK
CABANG BANJARMASIN

SKRIPSI
OLEH :
RISYA MAULIDA

UULN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2020 M/1441H



PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH
DI PT BANK MUAMALAT INDONESIA TBK
CABANG BANJARMASIN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana
dalam llmu Ekonomi Islam

OLEH :
RISYA MAULIDA
150161300

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2020 M/1441H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Risya Maulida

NIM - 150161300

Tempat/Tgl. Lahir  : Banjarmasin, 27 Juli 1997

Jurusan : Perbankan Syariah/Strata Satu (S1)
Fakultas : Ekonomi dan Binis Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar merupakan
karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan atau pemikiran orang lain
yang saya akui sebagai tulisan atau pemikiran karya saya sendiri. Jika dikemudian hari
terbukti diyakini merupakan duplikat, tiruan, atau plagiat atau dibuat oleh orang lain

secara keseluruhan atau sebagian besar , maka skripsi/makalah gelar yang diperoleh
karenanya batal demi hukum.

Banjarmasin 18 Juni 2020

Yang membuat pernyataan

¢6000:

ENAM RIBURUPIAH

A—

RiSYa  pinci 104

‘¢ ‘ - > N
Dipindai dengan CamScanner



PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul ¢ Penanganan Pembiayaan Bermasalah Di
PT Bank Muamalat Indonesia Tbk
Cabang Banjarmasin

Ditulis olch : Risya Maulida

NIM : 1501161300

Fakultas :  Ekonomi dan Bisnis Islam

Program : Strata Satu (S-1)

Jurusan : Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2019/2020

Tempat dan Tanggal Lahir :  Banjarmasin,27 Juli 1997

Alamat : JI. Rantauan Timur II Gg Taufik No. 94

Rt.04 Pckauman Banjarmasin Selatan
setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujui untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, 19 Mei 2020
Pembimbing I, Pembimbing I1

de&.

—

e

Dra. Naimah, MH. Annisa Sayyid, S. H.I.,. M.S.I
NIP. 19670521 199403 2 002 NIP. 198305262011012007
Mengetahui:

Ketua Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin,

Digially signed by Haris Faulidi Asnawi
~ Date: 2020-06-05 09:59+08:00

H. Haris Faulidi Asnawi, Lc, M.Si.
NIP. 19790410 200501 1 010




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul Penanganan Pembiayaan Bermasalah Di PT Bank
Muamalat Indonesia Tbk Cabang Banjarmasin . Ditulis oleh Risya Mautida, telah

diujikan dalam sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Antasari Banjarmasin pada:
Hari : Jumat
Tanggal : 19 Juni 2020

Dan dinyatakan LULUS dengan predikat: (A) 82,2

6006091988031003

TIM PENGUIJI
Nama Tanda Tangan
Dra. Hj. Faridah, M.HI. Q3
Dra. Naimah, MH.
P

Annisa Sayyid, S.H.I, M.S.]

. 3 v - l‘ B T’ o
Elida Mahriani, SEI.,MM ! zM/

S e 7
Dipindai dengan CamScanner



ABSTRAK

Risya Maulida, 2020, Penanganan Pembiayaan Bermasalah Di PT Bank
Muamalat Indonesia Thk Cabang Banjarmasin, Skripsi, Jurusan Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing (I) Dra. Naimah, M.H.
(1) Annisa Sayyid, SHI, MSI.

Kata Kunci: Gambaran, Faktor Penyebab, Penanganan

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui gambaran terjadinya
pembiayaaan bermasalah dan bagaimana penanganan yang dilakukan PT Bank
Muamalat Indonesia Thk Cabang Banjarmasin dalam menangani kasus
pembiayaan bermasalah.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research) untuk
memperoleh data yang dilakukan penelitian di PT Bank Muamalat Indonesia Thk
Cabang Banjarmasin dengan pendekatan kualitatif sehingga menghasilkan data
primer yang bersumber dari hasil wawancara dengan 1 orang pimpinan Branch
Collection Manager Regional Kalimantan serta 2 orang dari Team Retail
Collection Management Kalimantan Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang
Banjarmasi. sehingga data yang dikumpulkan dari informan akan dianalisis
dengan metode analisis Miles dan Huberman.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan. Pertama: Gambaran dari
terjadinya pembiayaan bermasalah yaitu dari gambaran sisi nasabah dan dari sisi
Bank Kedua: faktor yang menjadi penyebab utama terjadinya pembiayaan
bermasalah terdapat dua faktor yaitu faktor eksternal dan internal Ketiga:
Penaganan Pembiayaan Bermasalah dengan menggunakan dua cara
penanganan.yang pertama; Penanganan pembiyaan bermasalah dengan
menyelamatkan pembiayaan dan yang kedua; Penanganan Pembiayaan
bermasalah dengan cara penyelesaian pembiayaan bermasalah.



MOTTO

""Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua.”
(Aristoteles)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri

pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
! Dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sy’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
d Ha h bawah)
d Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
zet (dengan titik di
3 Za 7 atas)
J Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
ol Sad S bawah)
de (dengan titik di
ol Dad d bawah)




te (dengan titik di
b Ta T bawah)
zet (dengan titik di
& Za z bawah)
£ ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
g Qaf Q Qi
d Kaf Ka
J Lam L ‘el
R Mim M ‘em
O Nun N ‘en
s Waw W We
® Ha’ H Ha
s Hamzah : Apostrof
] Ya’ Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Celaze Ditulis Muta’aqgidin
s Ditulis ‘iddah
C. Ta’ marbutah
1. Apabila dimatikan ditulis h.
da Ditulis Hibbah
Lpr Ditulis Jizyah




(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

st oY1 &l S Ditulis Karamah al auliya’

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan
dhammah ditulis t.

Al a8 Ditulis Zakatul-figri
D. Vokal pendek
Kasrah Ditulis '
fathah Ditulis A
"""" dammah Ditulis U
E. Vokal panjang
Fathah + alif A
1 . Ditulis
Llaler Jahiliyyah
Fathah + ya’ mati A
2 Ditulis -
- yas’a
Kasrah + ya’ mati I
3 Ditulis
v Karim
Dhammah + wawu mati U
L Dituli
4 R ttulis Furid
F. Vokal rangkap
Fathah + ya’ mati Al
1 Ditulis :
S Bainakum
Fathah + wawu mati Au
2 . Ditulis
J g Qaulun
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G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof

il Ditulis A’antum
Susd Ditulis U’iddat
S Ditulis La’in syakartum
H. Kata sandang alif + lam
1. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”
b3 Ditulis al-qur’an
el Ditulis al-giyas

2. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

s Lownd !

Ditulis as-sama
Bl Ditulis asy-syams
I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
32 A 3y Ditulis zawi al-furiid
Al Jaf Ditulis ahl as-Sunnah
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