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Lampiran I 

Identitas Informan 

 

A. Identitas Informan I 

Nama   : Fathul Jannah 

TTL   : Banjarmasin, 10 Mei 1981 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia    : 39 Tahun 

Jabatan   : Manajer Cabang Banjarmasin 

Pendidikan Terakhir : D1 

Alamat   : Jln. Pangeran Rt.12 No.52 

B. Identitas Informan II 

Nama   : Mursidah 

TTL   : Barabai, 20 Juli 1995 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia    : 25 Tahun 

Jabatan   : Teller 

Pendidikan Terakhir : SMK 

Alamat   : Jln. Martapura Lama, Komplek Timur Perdana 2 
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C. Identitas Informan III 

Nama   : Agis Nizomi 

TTL   : Banjarmasin, 09 Agustus 1977 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Usia    : 43 Tahun 

Jabatan   : Funding Officer 

Pendidikan Terakhir : S1 

Alamat   : Jln. Akasia 1 RT.36. No 22 

D. Identitas Informan IV 

Nama   : Amin Khairullah 

TTL   : Kertak Hanyar, 19 Februari 1988 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Usia    : 32 Tahun 

Jabatan   : Account Officer 

Pendidikan Terakhir : S1 

Alamat   : Jln. Mahligai Kertak Hanyar 
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Lampiran II 

Surat Permohonan Riset 
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Lampiran III 

Surat Telah Melaksanakan Riset 
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Lampiran IV 

Pedoman Wawancara 

 

1. Rekrutmen dan seleksi 

a. Bagaimana perencanaan rekrutmen dan seleksi karyawan di KSPPS BMT 

Bina Ummat Sejahtera Cabang Banjarmasin ? 

b. Bagaimana pengorganisasian yang dilakukan dalam perekrutan dan seleksi 

karyawan di KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Banjarmasin ? 

c. Bagaimana proses pelaksanaan dalam perekrutan dan seleksi karyawan di 

KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Banjarmasin ? 

d. Persyaratan apa saja yang digunakan dalam perekrutan dan seleksi di 

KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Banjarmasin ? 

e. Bagaimana tahapan perekrutan dan seleksinya? Apakah ada tahapan 

screening lamaran, tes mengisi formulir, tes kemampuan pengetahuan, dan 

wawancara ? 

f. Apakah untuk rekrutmen dan seleksi setiap bagian sama ?  

g. Bagaimana pengawasan yang dilakukan dalam perekrutan dan seleksi 

karyawan di KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Banjarmasin ? 

h. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses rekrutmen dan seleksi yang 

dilakukan ? 

2. Pelatihan dan Pengembangan 

a. Bagaimana perencanaan program pelatihan dan pengembangan karyawan 

di KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Banjarmasin ? 

b. Bagaimana pengorganisasian yang dilakukan dalam proses pelatihan dan 

pengembangan karyawan ? 

c. Pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan apa saja yang 

dilakukan dalam meningkatkan kemampuan karyawan ?  

d. Bagaimana pengawasan yang dilakukan dalam proses pelatihan dan 

pengembangan karyawan ? 
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e. Bagaimana dengan minat karyawan terhadap program pelatihan dan 

pengembangan yang ada ? 

f. Apakah dampak dari pelatihan dan pengembangan karyawan yang dapat 

terlihat jelas saat ini ?  

g. Apa saja faktor-faktor penghambat dalam pelaksanaan pelatihan dan 

pengembangan karyawan ? 

3. Penilaian Kerja 

a. Apakah ada perencanaan yang dilakukan pimpinan dalam menilai setiap 

kinerja karyawan ? 

b. Bagaimana peran pimpinan atau manajer dalam menilai kinerja karyawan 

di KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Banjarmasin ? 

c. Model dan sistem penilaian kerja seperti apa yang dilakukan ? sistem 

tersebut berasal dari mana apakah disesuaikan dengan kebutuhan 

karyawan atau dari hal lain ? 

d. Apakah ada evaluasi dalam setiap selesai pekerjaan ? 

e. Bagaimana peran pimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan ? 

f. Apakah dampak yang terjadi dalam penilaian kerja yang telah dilakukan ? 

4. Kompensasi 

a. Bagaimana bentuk-bentuk kompensasi di  KSPPS BMT Bina Ummat 

Sejahtera Cabang Banjarmasin ? apakah ada tunjangan-tunjangan lainnya 

dalam kompensasi yang diberikan? 

b. Apakah kompensasi yang diberikan sesuai dengan kinerja karyawan ? 

c. Apakah dengan adanya kompensasi tersebut memberikan dampak terhadap 

kinerja karyawan ? 
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Lampiran V 

Foto-foto Penelitian 

1. Wawancara dengan pimpinan KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Banjarmasin 

          

 

2. Wawancara dengan Teller       
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3. Wawancara dengan Account Officer 

               

 

4. Wawancara dengan Funding Officer 

      

5. Foto bersama dengan pimpinan KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Banjarmasin 
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Daftar Riwayat Hidup 

 

1. Nama    : Rifqi Rifa’i 

2. Tempat Tanggal Lahir  : Sampit, 26 Juni 1997 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan    : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat     : Jl. Kuningan Gg Hidayah Sampit                

7. Pendidikan   : a.   SDN 10 Mentawa Baru Hulu 

b. MTsN Sampit 

c. MAN Sampit 

d. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin Program S1 

Ekonomi Syariah Angkatan 2016 

8. Orang Tua  

Nama Ayah   : Nuril An’am 

Pekerjaan     : - 

Alamat     : Jl. Kuningan Gg Hidayah Sampit                

Nama Ibu    : Nur Ain 

Pekerjaan     : Pedagang 

Alamat     : Jl. Kuningan Gg Hidayah Sampit                

Anak    : ke 2 dari 4 bersaudara 

 


