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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur 

pembukaan rekening tabungan haji dan untuk mengetahui bagaimana efektivitas 

simpanan tabungan haji dan umrah pada Bank Muamalat Indonesia Kantor 

Cabang Pembantu Kayutangi Banjarmasin. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat deskriptif kualitatif. Dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan 

teknik wawancara dan dokumentasi. Informan dari penelitian ini ada dua orang 

pegawai dari Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Kayutangi 

Banjarmasin. Setelah data terkumpul diolah melalui proses : editing, klasifikasi, 

dan deskripsi. 

 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa prosedur pembukaan rekening 

Tabungan Haji dan Umrah di BMI Kantor Cabang Pembantu Kayutangi yang 

sangat mudah dan jelas, Calon nasabah datang ke kantor BMI Cabang pembantu 

Kayutangi, mengisi formulir, menyerahkan fotokopi Kartu Identitas (KTP/SIM 

untuk WNI dan KIMS/KITAS dan Passpor untuk WNA), menyetorkan uang Rp 

25.000.000,-. Dilihat dari efektivitas, keberadaan produk simpanan Tabungan 

Haji dan Umrah pada Bank Muamalat kantor cabang pembantu Kayu Tangi 

memberikan efek yang sangat bagus pada masyarakat yang rindu untuk segera 

menunaikan ibadah ke Kota Suci Mekkah dan Madinah. Produk ini akan 

membantu nasabah untuk merencanakan ibadah haji atau umrah sesuai dengan 

kemampuan keuangan dan waktu pelaksanaan yang diinginkan. 


