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RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap : Dea Liani 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 22 Desember 1997 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Nikah 

6. Alamat : Jl. A. Yani KM.08 Komp. Palapan Indah Blok 

   A No.88 RT/RW 009/001 

7. Pendidikan  

a. SD/MI : Negeri Melayu 2 Banjarmasin 

b. SMP/ MTsN : Negeri 26 Banjarmasin 

c. SMA/MAN/Sederajat : SMK Negeri 3 Banjarmasin 

8. Pengalaman Organisasi : HMJ Hukum Ekonomi Syariah 

9. Orang Tua  

Ayah : Kandung 

Nama : Aribaya AK. 

Pekerjaan : Pensiunan 

Alamat : Jl. A. Yani KM.08 Komp. Palapan Indah Blok 

   A No.88 RT/RW 009/001 

Ibu : Kandung 

Nama : Sri Ida Muliyana 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. A. Yani KM.08 Komp. Palapan Indah Blok 

   A No.88 RT/RW 009/001 

10. Saudara (Jumlah Saudara) : 2 (dua) 

 

 

Banjarmasin, 

Penulis, 

 

 

 

Dea Liani 

NIM. 1601141375 

  



xxxvi 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN

 



xxxvii 

 

 
 

 

 



xxxviii 

 

 
 

 

 

 

 



xxxix 

 

 
 



xl 

 

 
 



xli 

 

 
 



xlii 

 

 
 



xliii 

 

 
 



xliv 

 

 
 



xlv 

 

 
 



xlvi 

 

 
 



xlvii 

 

 
 

 

 



xlviii 

 

 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Identitas Informan 

Nama : Norolfah Hariyatati 

Tempat/ Tanggal Lahir : Kota Baru, 08 – 10 – 1972  

Umur : 48 Tahun 

Agama : Islam 

Pendidikan : SLTA 

Pekerjaan : Wiraswasta  

Alamat : Jl. A. Yani KM.8 Komplek Palapan Indah Blok H No. 

48 



xlix 

 

 
 

2. Daftar Pertanyaan 

a. Pemilik Rumah Kontrakan 

1) Apakah anda pernah mengontrakan rumah? Jika pernah berapa 

lama anda mengontrakan rumah tersebut? 

-Ya saya pernah, kurang lebih sudah 3 tahunan sejak saya memutuskan 

membeli rumah ini dan memperbaikinya. 

2) Siapa yang melakukan transaksi sewa menyewa? Apakah anda 

sendiri atau ada perwakilan yang melaksanakannya? 

-Jika saya tidak sibuk pada saat waktu temu maka saya sendirilah yang 

melakukannya, namun jika saya ada pekerjaan mengharuskan saya 

bepergian maka saya meminta kaka saya untuk melakukannya. 

3) Bagaimana prosedur perjanjian yang dilakukan di rumah kontrakan 

anda? 

-Calon penyewa menghubungi ke nomor saya yang terdapat di depan 

rumah yang saya kontrakan, lalu calon penyewa mengecek kondisi rumah 

jika saya atau kakak saya tidak sibuk maka salah satunya menemani calon 

penyewa untuk mengecek kondisi rumah namu jika kami berdua sibuk 

maka kami hanya menyerahkan kunci rumah kepada calon penyewa, 

setelah dirasa cocok dengan kondisi dan harganya maka kami melakukan 

kesepakatan. 

4) Apakah ada bentuk perjanjian secara tertulis sebelum melakukan 

sewa menyewa rumah kontrakan? 
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–Tidak ada, saya hanya menggunakan asas kepercayaan kepada calon 

penyewa karena rumah saya dekat dengan rumah kontrakan yang saya 

sewakan. 

5) Apakah anda pernah melakukan kesepakatan sewa menyewa dengan 

calon penyewa yang menggunakan jasa perantara? 

-ya saya pernah. 

6) Bagaimana pelaksanaan sewa menyewa yang anda lakukan dengan 

calon penyewa yang menggunakan jasa perantara? 

-awalnya saya sedikit terkejut karena ketika saya melakukan kesepakatan 

dengan calon penyewa yang datang kepada saya berbeda dengan yang 

menghuninya. Namun untuk pelaksanaan kesepakatannya sama saja 

dengan yang dilakukan para calon penyewa lainnya. Mereka 

menghubungi saya menanyakan kondisi dan harga sewanya. 

7) Apakah selama anda melakukan kesepakatan sewa menyewa dengan 

pihak penyewa dengan jasa perantara pernah terjadi konflik? 

-Ya saya pernah mengalaminya terutama masalah pembayaran dan 

kebersihan, dan ketidak jujuan dari pihak jasa perantara dalam perubahan 

harga yang dilakukan. 

8) Apakah dalam konflik tersebut pernah terjadi pembatalan 

perjanjian antara anda dengan pihak penyewa dengan jasa 

perantara? Dan bagaimana upaya penyelesaikannya? 
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-pernah, saat itu jasa perantara datang kepada saya ingin melakukan 

perpanjangan sewa rumah kontrakan hanya membayar setengah dari 

harga sewa dan akan membayarnya seminggu kemudian, tentu saya setuju 

saja mengingat penyewa sudah menghuni rumah tersebut kurang lebih 8 

bulan. Namun setelah seminggu kemudian saya belum menerima 

pembayaran tersebut sehingga saya menghubungi pihak jasa perantara 

untuk menanyakannya tindak lanjutnya. Karena tidak mendapat respon 

dari pihak jasa perantara, saya biasanya langsung menemui penyewa dan 

menanyakannya secara langsung dan disinilah saya mengetahui bahwa 

adanya kontrak perjanjian yang berbeda antara saya dengan pihak jasa 

perantara dan jasa perantara dengan penghuni rumah. Karena kami 

(pemilik dan penyewa) sama-sama dirugikan kami hanya melakukan 

upaya damai secara kekeluargaan. 

9) Apakah jasa perantara ikut serta dalam penyelesaian pembatalan 

perjanjian? 

-tidak sama sekali, bahkan ketika saya menghubungi pihak jasa perantara 

tidak ada respon sama sekali. 

10) Bagaimana tindakan anda terhadap pihak perantara yang tidak 

ingin bertanggung jawab? 

-setelah kejadian itu saya lebih berhati-hati dalam melakukan kesepakatan 

dengan pihak jasa perantara yang tidak dapat dipercaya. 
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1. Identitas Informan 

Nama : Ahmad Badrun 

Tempat/ Tanggal Lahir : Banjarmasin, 27 – 08 – 1960  

Umur : 60 Tahun 

Agama : Islam 

Pendidikan : SLTP 

Pekerjaan : Wiraswasta  

Alamat : Jl. A. Yani KM. 7,800 Komplek Family No. 22 

2. Daftar Pertanyaan 

a. Pemilik Rumah Kontrakan 

1) Apakah anda pernah mengontrakan rumah? Jika pernah berapa 

lama anda mengontrakan rumah tersebut? 

- Saya sudah mengontrakan rumah tersebut dari rumah itu saya beli 

sekitar tahun 2009 hingga sekarang 

2) Siapa yang melakukan transaksi sewa menyewa? Apakah anda 

sendiri atau ada perwakilan yang melaksanakannya? 

- saya sendiri. 

3) Bagaimana prosedur perjanjian yang dilakukan di rumah kontrakan 

anda? 

-Biasanya calon penyewa menghubungi saya, menentukan waktu bertemu 

untuk mengecek kondisi rumah dan harga sewanya, jika dirasa sesuai 
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saya dan calon penyewa melakukan perjanjian dan pembayaran uang 

sewa. 

4) Apakah ada bentuk perjanjian secara tertulis sebelum melakukan 

sewa menyewa rumah kontrakan? 

–Tidak ada, saya hanya menggunakan perjanjian lisan. 

5) Apakah anda pernah melakukan kesepakatan sewa menyewa dengan 

calon penyewa yang menggunakan jasa perantara? 

- Pernah. 

6) Bagaimana pelaksanaan sewa menyewa yang anda lakukan dengan 

calon penyewa yang menggunakan jasa perantara? 

- Sama saja dengan calon penyewa lainnya hanya saja yang menempati 

berbeda. 

7) Apakah selama anda melakukan kesepakatan sewa menyewa dengan 

pihak penyewa dengan jasa perantara pernah terjadi konflik? 

-Ya pernah, seperti masalah tunggakan pembayaran tagihan PDAM yang 

merupakan kewajiban penyewa, kebersihan, dan perawatan rumah. 

8) Apakah dalam konflik tersebut pernah terjadi pembatalan 

perjanjian antara anda dengan pihak penyewa dengan jasa 

perantara? Dan bagaimana upaya penyelesaikannya? 

-Untuk pembatalan perjanjian saya pernah mengalaminya. Masalahnya 

saat itu adalah warga sekitar tidak setuju dengan penyewa karena 

penyewa adalah laki-laki dan perempuan yang bukan muhrimnya dan 
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tidak adanya ikatan pernikahan. Karena calon penyewa belum sempat 

menempati rumah tersebut jadi kami merundingkannya secara 

kekeluargaan. 

9) Apakah jasa perantara ikut serta dalam penyelesaian pembatalan 

perjanjian? 

-Pihak perantara tidak ikut dalam penyelesaian pembatalan perjanjian. 

10) Bagaimana tindakan anda terhadap pihak perantara yang tidak 

ingin bertanggung jawab? 

- Karena pihak perantara pada saat itu tidak bertanggung jawab maka saya 

tidak akan melakukan kesepakatan itu lagi dengan perantara tersebut. 
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1. Identitas Informan 

Nama : Zainal Abidin 

Tempat/ Tanggal Lahir : Kertak Hanyar, 24 – 03 – 1960  

Umur : 60 Tahun 

Agama : Islam 

Pendidikan : SLTA 

Pekerjaan : Pensiunan  

Alamat : Jl. A. Yani KM. 8 Gg. Ibu. 

2. Daftar Pertanyaan 

a. Pemilik Rumah Kontrakan 

1) Apakah anda pernah mengontrakan rumah? Jika pernah berapa 

lama anda mengontrakan rumah tersebut? 

- Tentu, sudah 15 tahun. 

2) Siapa yang melakukan transaksi sewa menyewa? Apakah anda 

sendiri atau ada perwakilan yang melaksanakannya? 

- saya sendiri atau istri saya. 

3) Bagaimana prosedur perjanjian yang dilakukan di rumah kontrakan 

anda? 

-Sebelumnya calon penyewa menghubungi saya, melakukan janji temu 

untuk melihat kondisi rumah dan harga sewa, jika calon penyewa merasa 

cocok dengan rumah yang saya sewakan maka pihak calon penyewa akan 

menghubugi kembali dan setelah itu saya dan calonn penyewa melakukan 
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perjanjian dan pembayaran. Jika itu sudah maka calon penyewa sudah 

dapat menempati rumah itu. 

4) Apakah ada bentuk perjanjian secara tertulis sebelum melakukan 

sewa menyewa rumah kontrakan? 

–Tidak ada. 

5) Apakah anda pernah melakukan kesepakatan sewa menyewa dengan 

calon penyewa yang menggunakan jasa perantara? 

- Ya, Pernah. 

6) Bagaimana pelaksanaan sewa menyewa yang anda lakukan dengan 

calon penyewa yang menggunakan jasa perantara? 

- Sama saja dengan calon penyewa lainnya namun yang menempati 

rumah bukan pihak yang melakukan perjanjian dengan saya. 

7) Apakah selama anda melakukan kesepakatan sewa menyewa dengan 

pihak penyewa dengan jasa perantara pernah terjadi konflik? 

-Ya pernah, pada saat itu penghuni yang menempati rumah kontrakan 

saya menggunakan AC namun ketika memasang AC tersebut tidak ijin 

kepada saya setelah masa sewa berakhir penghuni sudah pindah dan 

dinding bekas pemasangan AC dibiarkan berlubang begitu saja.. 

8) Apakah dalam konflik tersebut pernah terjadi pembatalan 

perjanjian antara anda dengan pihak penyewa dengan jasa 

perantara? Dan bagaimana upaya penyelesaikannya? 

-Tidak pernah. 
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9) Apakah jasa perantara ikut serta dalam penyelesaian pembatalan 

perjanjian? 

-Karena tidak pernah jadi tidak ada penyelesaian dalam pembatalan 

perjanjian. 

10) Bagaimana tindakan anda terhadap pihak perantara yang tidak 

ingin bertanggung jawab? 

-Karena pada saat itu penghuni sudah pindah saya meminta pertanggung 

jawaban kepada pihak perantara namun pihak perantara menolak karena 

hal itu merupakan tanggung jawab penyewa bukan dirinya. 

  



lix 

 

 
 

1. Identitas Informan 

Nama : Musnam 

Tempat/ Tanggal Lahir : Banjarmasin, 10 – 01 – 1969 

Umur : 51 Tahun, 

Agama : Islam 

Pendidikan : SLTA 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. A. Yani KM.8 Komplek Palapan Indah 

2. Daftar Pertanyaan 

b. Perantara Rumah Kontrakan 

1) Apakah pekerjaan anda selain menjadi seorang perantara? 

-Wiraswasta 

2) Bagaimana cara anda menemukan rumah kontrakan yang 

diinginkan calon penyewa? 

-Sebelumnya calon penyewa datang ke tempat saya menanyakan rumah 

kontrakan, setelah itu saya menanyakan tipe rumah kontrakan yang 

diinginkan dan meminta waktu sekita 1-2 hari untuk menemukan rumah 

yang sesuai, jika telah menemukan rumah yang sesuai saya 

mengonfirmasi kepada calon penyewa dari kondisi rumah, harga dan 

fasilitasnya, jika calon penyewa merasa cocok dan setuju, saya 

menghubungi pemilik rumah bahwa untuk menentukan waktu melakukan 
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kesepakatan. Sebelum melakukan kesepakatan dengan pemilik rumah 

saya melakukan kesepakatan terlebih dahulu dengan calon penyewa. 

3) Apakah pemilik rumah kontrakan mengetahui bahwa anda seorang 

perantara? 

-Ada yang mengetahui ada yang tidak. 

4) Bagaimana prosedur perjanjian rumah kontrakan yang anda 

lakukan dengan pemilik rumah? 

-Saya menghubungi pemilik rumah kontrakan untuk menanyakan perihal 

rumah tersebut, setelah itu saya dan pemilik rumah ke lokasi untuk 

melihat langsung kondisi rumah dan selama melihat lokasi saya juga 

menanyakan perihal harga yang disepakati. Setelah mengecek kondisi 

rumah saya meminta pemilik rumah waktu sekitar 1-2 hari. Jika saya 

setuju maka saya dan pemilik rumah akan melakukan kesepakatan. 

5) Apakah ada perbedaan prosedur perjanjian rumah kontrakan yang 

anda lakukan dengan pemilik rumah kepada penyewa rumah 

kontrakan? 

-Ya ada, terutama dari segi harga. Misalnya harga rumah sewa yang 

ditentukan pemilik rumah Rp. 850.000 per bulan maka saya naikkan 

menjadi Rp. 1.000.000 per bulannya. 

6) Apakah ada bentuk perjanjian secara tertulis sebelum melakukan 

sewa menyewa rumah kontrakan? 
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-Ada. Sebelum saya melakukan perjanjian sewa menyewa dengan pemilik 

rumah, saya terlebih dahulu melakukan kesepakatan dengan calon 

penyewa, dari hak dan kewajiban, harga sewa yang kami sepakati dan 

waktu berlangsungnya kesepakatan. 

7) Apakah klien anda dalam masa perjanjian sewa menyewa itu 

berlangsung pernah terjadi konflik? 

-Ada beberapa yang mengalami konflik. 

8) Bagaimana upaya anda dalam menyelesaikan masalah tersebut? 

-Saya hanya menyerahkan kepada pemilik rumah dan penyewa untuk 

menyelesaikannya secara baik-baik. 

  



lxii 

 

 
 

1. Identitas Informan 

Nama : Siti Arbayah 

Tempat/ Tanggal Lahir : Kertak Hanyar, 20 – 07 – 1977 

Umur : 43 Tahun, 

Agama : Islam 

Pendidikan : SLTA 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. A. Yani KM. 7,800 gg. Nusa Indah 

2. Daftar Pertanyaan 

b. Perantara Rumah Kontrakan 

1) Apakah pekerjaan anda selain menjadi seorang perantara? 

-Saya seorang Ibu Rumah Tangga 

2) Bagaimana cara anda menemukan rumah kontrakan yang 

diinginkan calon penyewa? 

-Sebelumnya calon penyewa datang ke tempat saya menanyakan rumah 

kontrakan, setelah itu saya menanyakan tipe rumah kontrakan yang 

diinginkan dan kemudian saya mencarikan rumah sewa sesuai dengan 

rumah yang diinginkan calon penyewa, jika telah menemukan rumah 

yang sesuai dengan keinginan calon penyewa, saya menemui pemilik 

rumah  untuk menanyakan harga sewa dan fasilitasnya, setelah itu saya 

mengonfirmasi kembali kepada calon penyewa dari kondisi rumah, harga 

dan fasilitasnya, jika calon penyewa merasa cocok dan setuju, saya 
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menghubungi pemilik rumah bahwa untuk menentukan waktu melakukan 

kesepakatan. Sebelum melakukan kesepakatan dengan pemilik rumah 

saya melakukan kesepakatan terlebih dahulu dengan calon penyewa. 

3) Apakah pemilik rumah kontrakan mengetahui bahwa anda seorang 

perantara? 

-Ya mengetahui karena saya selalu memberi tahu pemilik rumah bahwa 

saya seorang perantara. 

4) Bagaimana prosedur perjanjian rumah kontrakan yang anda 

lakukan dengan pemilik rumah? 

-Saya menemui pemilik rumah kontrakan untuk menanyakan perihal 

rumah tersebut, setelah itu saya dan pemilik rumah  melihat langsung 

kondisi rumah dan selama melihat lokasi saya menanyakan tentang harga 

yang disepakati. Setelah mengecek kondisi rumah berselang 1 atau 2 hari 

kalau saya setuju maka saya dan pemilik rumah akan melakukan 

kesepakatan. 

5) Apakah ada perbedaan prosedur perjanjian rumah kontrakan yang 

anda lakukan dengan pemilik rumah kepada penyewa rumah 

kontrakan? 

-Ya ada, terutama dari segi harga. Seperti harga sewa yang seharusnya 

Rp.800.000,- menjadi Rp. 1.000.000,- 

6) Apakah ada bentuk perjanjian secara tertulis sebelum melakukan 

sewa menyewa rumah kontrakan? 
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-Ada. Jadi saya melakukan perjanjian sewa menyewa dengan pemilik 

rumah, saya terlebih dahulu melakukan perjanjian dengan calon penyewa. 

7) Apakah klien anda dalam masa perjanjian sewa menyewa itu 

berlangsung pernah terjadi konflik? 

-Ada. 

8) Bagaimana upaya anda dalam menyelesaikan masalah tersebut? 

-Semua sudah kembalikan kepada pihak penyewa dan pemilik rumah 

untuk diselesaikan secara baik-baik.  
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1. Identitas Informan 

Nama : Siti Rohana 

Tempat/ Tanggal Lahir : Banjarmasin, 24 – 08 - 1969 

Umur : 51 Tahun 

Agama : Islam 

Pendidikan : SLTA 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat sekarang : Jl. A. Yani KM.8 Komplek Palapan Indah Blok A 

2. Daftar Pertanyaan 

c. Penyewa Rumah Kontrakan 

1) Apakah anda pernah menyewa rumah kontrakan sebelumnya? 

-ya saya pernah. 

2) Apakah  anda dalam mencari rumah kontrakan selalu menggunakan 

jasa perantara? Dan mengapa anda menggunakan jasa perantara? 

-sebelum saya memutuskan pindah kesini saya belum pernah 

menggunakan jasa perantara. Saat itu saya beristirahat di sebuah warung 

terus pemilik warung itu menanyai keperluan saya apa dan saya 

menjawab sedang mencari rumah kontrakan, lalu pemilik warung itu 

menyarankan saya ke salah satu perantara yang ada disini. 

3) Apakah anda mengetahui prosedur perjanjian yang dilakukan 

pemilik rumah dengan pihak perantara? 
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-Yang saya tahu hanya membayar rumah sewa yang disepakati kepada 

perantara dan sisanya saya tidak tahu. 

4) Apakah ada bentuk perjanjian secara tertulis sebelum melakukan 

sewa menyewa rumah kontrakan? 

-Ya saya melakukannya dengan perantara. 

5) Apakah selama anda menempati rumah kontrakan pernah terjadi 

konflik dengan pemilik rumah? 

-Selama ini belum ada hanya berupa teguran yang disampaikan perantara 

kepada saya. 

6) Bagaimana upaya yang anda lakukan dengan pemilik rumah dalam 

menyelesaikan konflik tersebut? 

-saya hanya mengiyakan dan memperbaiki. 

7) Apakah jasa perantara ikut bertanggung jawab dalam penyelesaian 

konflik antara pemilik rumah dan penyewa?  

-karena belum pernah terjadi konflik antara saya dan pemilik rumah jadi 

saya tidak tahu. 
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1. Identitas Informan 

Nama : Sulastri 

Tempat/ Tanggal Lahir : Madiun, 09 – 08 - 1963 

Umur : 52 Tahun 

Agama : Islam 

Pendidikan : SLTA 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat sekarang : Jl. A. Yani KM.7,200 Komplek Bunda Permata Indah  

2. Daftar Pertanyaan 

c. Penyewa Rumah Kontrakan 

1) Apakah anda pernah menyewa rumah kontrakan sebelumnya? 

-ya saya pernah. 

2) Apakah  anda dalam mencari rumah kontrakan selalu menggunakan 

jasa perantara? Dan mengapa anda menggunakan jasa perantara? 

-Tidak baru kali ini saya menggunakan jasa perantara, karena disini 

sedikit sulit mencari rumah kontrakan dan kebetulan ada yang 

menyarankan saya untuk menggunakan jasa perantara. 

3) Apakah anda mengetahui prosedur perjanjian yang dilakukan 

pemilik rumah dengan pihak perantara? 

-Tidak, saya tidak mengetahuinya. 

4) Apakah ada bentuk perjanjian secara tertulis sebelum melakukan 

sewa menyewa rumah kontrakan? 
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-Ada tetapi itu dengan pihak jasa perantara. 

5) Apakah selama anda menempati rumah kontrakan pernah terjadi 

konflik dengan pemilik rumah? 

-selama ini belum pernah. 

6) Bagaimana upaya yang anda lakukan dengan pemilik rumah dalam 

menyelesaikan konflik tersebut? 

-Karena belum pernah jadi tidak ada yang perlu diselesaikan. 

7) Apakah jasa perantara ikut bertanggung jawab dalam penyelesaian 

konflik antara pemilik rumah dan penyewa?  

-karena belum pernah terjadi konflik jadi saya kurang tahu. 

 


