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BABIV

HASILPENELITIAN

A.GambaranUmum LokasiPenelitian

1.SejarahSingkatUINAntasariBanjarmasin

UniversitasIslam NegeriAntasariBanjarmasinsebelum beralih

statuspada tahun 2017,dikenaloleh masyarakatdengan Institut

AgamaIslam NegeriAntasariBanjarmasinyangdidirikanpadatanggal

20November1964.Sejak1964,terdapat8pemimpin/rektoryang

memimpinIAIN AntasariBanjarmasin.RektorpertamaIAIN Antasari

BanjarmasinadalahK.H.ZafriZamzam.Saatawalkepemimpinannya,

terdapat4fakultasyangberdiriyaituFakultasSyariahdiBanjarmasin,

FakultasSyariah diKandangan,FakultasTarbiyah diBarabai,dan

FakultasUshuluddindiAmuntai.SelanjutnyaberdiriFakultasTarbiyah

diBanjarmasindiikutiFakultasTarbiyahcabangMartapura,cabang

Rantau,dan cabang Kandangan. Fakultas baru yang didirikan

kemudianpadatahun1970adalahFakultasDakwahdiBanjarmasin.

Pada akhirnya, IAIN Antasari memiliki 9 fakultas di akhir

kepemimpinanZafriZamzam.

Padatahun1973,dibawahkepemimpinanRektorkedua,H.

MasturJahri,MA.,diputuskan bahwa semua Fakultas Tarbiyah

disatukan menjadiFakultas Tarbiyah diBanjarmasin.Beliau juga
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melanjutkanpenyatuanfakultaslainnyamenjadisatufakultasseperti

FakultasSyariahKandanganmenjadiFakultasSyariahbertempatdi

Banjarmasin dan Fakultas Ushuluddin Amuntaijuga dipindah ke

Banjarmasintahun1978.HalinimenjadikanIAINAntasarimemiliki4

fakultasdiBanjarmasin yakniFakultasSyariah,FakultasTarbiyah,

FakultasDakwah,danFakultasUshuluddin.

RektorkelimayaituProf.Drs.K.H.M.AsywadieSyukur,Lc.,

menginisiasipendirian Program Pascasarjana pada tahun 1999

denganmenyusunsebuahtim untukmerancangproposalpendirian

yangdipresentasikandiDepartemenAgamaPusatJakarta.Akhirnya,

Program PascasarjanaIAINAntasariBanjarmasinresmidibukapada2

Oktober2000.

Berdasarkan Keputusan Presiden Nomor 36 Tahun 2017

TentangUniversitasIslam NegeriAntasariBanjarmasintanggal3April

2017,IAINAntasariBanjarmasinberalihstatusmenjadiUINAntasari

BanjarmasindenganrektorpertamayakniProf.Dr.H.Akh.FauziAseri,

M.A.Seiring dengan perubahan alih status ini,didirikan Fakultas

EkonomidanBisnisIslam.HaltersebutmenjadikanUIN Antasari

Banjarmasin memiliki5 Fakultas yakni Fakultas Tarbiyah dan

Keguruan,Fakultas Syariah,Fakultas Ushuluddin dan Humaniora,

FakultasDakwahdanIlmuKomunikasi,danFakultasEkonomidan

BisnisIslam sertaProgram Pascasarjana.
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2.SejarahSingkatUniversitasLambungMangkurat

BerdirinyaUniversitasLambungMangkuratyangbiasadisingkat

Unlam berawaldariyayasanAkademiPerniagaanKalimantandengan

Akte Notaris Nomor24 tanggal21 September1956."Akademi

PerniagaanKalimantan"(APK)yangkemudiandidirikanatasprakarsa

MilonoselakuGubernurKalimantanpadatahun1957,APK sendiri

didirikandengantujuanikutsertadalam mencerdaskankehidupan

bangsa, mengembangkan dan menyebarkan luaskan ilmu

pengetahuan,teknologidankeseniansertamenyiapkanmahasiswa

menjadianggota masyarakatyang berkemampuan akademik dan

profesional,berimandanbertakwakepadaTuhanYangMahaEsa

terutamadidaerahkalimantan.

Selanjutnya atas inisiatif dan prakarsa dari para tokoh

masyarakat serta pejuang kemerdekaan Republik Indonesia di

KalimantanSelatanyangpadatanggal3-10maret1957mengadakan

reuni Kesatuan Tentara Nasional Indonesia Divisi Lambung

MangkuratdidesaNiih,KabupatenHuluSungaiSelatan.Reuniini

bertujuanuntukmemperingatiProklamasiGubernurMiliterALRIDivisi

IV Kalimantan, sekaligus membicarakan pembangunan daerah

Kalimantan. Salah satu hasil dari pertemuan tersebut adalah

terbentuknyaDewanlambung mangkuratyang diantarabeberapa
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rencanakerjanyamendirikansebuahperguruantinggidiKalimantan

dengannamaUniversitasLambungMangkurat.

Sebagairealisasidarirencana Dewan Lambung Mangkurat

tersebut,padapertengahantahun1958dibentuklahPanitiaPersiapan

PembentukanUniversitasLambungMangkurat.Danpadatanggal21

September1958,Panitia dapatmeresmikan berdirinya Universitas

LambungMangkurat(duludisingkatUnlam,sekarangdisingkatULM)

dengan Presiden Universitas (sekarang,rektor)adalah Letkol.H.

Hasan Basry,WakilPresiden adalah AbdulWabab Syahranie,dan

Sekretaris Drs.AspulAnwar.Pada mula berdirinya Universitas

Lambung Mangkuratmasih berstatus swasta dibawah naungan

YayasanPendidikanLambungMangkuratyangpadawaktuitudiketuai

olehH.Maksid(MantanGubernurKDHKalimantanSelatan).Awalnya

UniversitasLambungMangkurathanyaterdiriatasFakultasHukum,

FakultasEkonomi,FakultasSosialdanPolitik,FakultasIslamologi,

sertaKursus-kursusB IdanB II.DenganterbentuknyaUniversitas

LambungMangkurat,makatugasPanitiayangdibentukolehDewan

LambungMangkuratsudahberakhirdanselanjutnyadiserahterimakan

kepadaYayasanPerguruanTinggiLambungMangkuratyangdidirikan

denganAkteNotarisNomor57tanggal12Februari1959.Serahterima

inidiketahuiolehH.Maksid(KepalaDaswatiIKalimantanSelatan).

Setelah berjalan kurang lebih 2 tahun,Pemerintah Republik

Indonesia melaluiPeraturan Pemerintah Nomor:41 tahun 1960
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tertanggal29Oktober1960,meresmikanUnlam sebagaiUniversitas

Negeripadatanggal1November1960yangdiresmikanolehMenteri

Pendidikan,pengajaran dan kebudayaan (dulu,sekarang bernama

Kementerianpendidikandankebudayaan.Padasaatperesmianitu

UniversitasLambungMangkuratmemiliki4fakultas,yaituFakultas

Hukum,FakultasEkonomi,Fakultassosialdanpolitik(dulu,sekarang,

FakultasilmusosialdanilmupolitikdanFakultaspertanian.Fakultas

pertanianitusendiribaruberdiripadatanggal3 Oktober1961di

Banjarbaru.Fakultaspertaniansendiriberdiriberkatkerjasamaantara

YayasanperguruantinggilambungmangkuratdanPimpinanFakultas

Pertanian Universitas indonesia di Bogor. Sedangkan fakultas

islamologidiserahkankepadaFakultassyariah IAINYogyakartapada

tanggal15januari1961,yangmembukacabangdiBanjarmasin.Pada

perkembangannyaFakultassyariahIAINYogyakartaberubahmenjadi

IAINantasari.Kursus-kursusBIdanBIIsendiri,melaluipertimbangan

olehKepalaPerwakilanDepapartemanpendidikan,pengajarandan

kebudayaan kalimantan selatan pada waktu itu kepada Presiden

unlam (sekarang Rektorunlam)pada tanggal4 November1961

ditingkatkanmenjadiFakultaskeguruanIlmupendidikan.

MeskiUniversitas Lambung Mangkurat sudah ditingkatkan

statusnya menjadi Universitas negeri, pembiayaan untuk

penyelenggaraanperkuliahandanadministrasinyatetapdidanaioleh

Yayasan peguruan tinggiLambung Mangkurat.Dengan bantuan
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tersebut banyak didatangkan dosen-dosen dari Surabaya dan

Yogyakarta.Selainitu,Yayasanjugamembangungedungbarupada

tahun 1960 yang berlokasidiBanjarbaru.Rencananya bangunan

tersebutditempatiolehFakultasHukum,FakultasEkonomi,Fakultas

sosialdan politik,dan Fakultaspertanian.Namun hanya Fakultas

pertanianyangmenempatigedungbarutersebut,sedangkanFakultas

yang lain menyelenggarakan perkuliahan di gedung lama di

Bamjarmasin.

Padatahun1964dibentukfakultasbaru,yaituFakultaskehutanandan

Fakultas perikanan yang berlokasidiBanjarbaru.Sedangkan baru

padatahun1965dibentuklahFakultasTeknikdilokasiyangsama.

Sampaipadatahun 1965,Unlam didanaioleh Yayasan.Dan

sampaipada tahun inipula tenaga pengajaryang diterbangkan.

Setelahtahun1965YayasantidaklagimendanaiUnlam,dikarenakan

mengalamimasalahkeuangan.KemudianUnlam diambilaliholeh

PemerintahdaerahtkI.

Dalam perkembangannya hingga sekarang ini,Universitas

Lambung Mangkurat memiliki 10 fakultas dan 1 Program

Pascasarjana,yaituFakultasEkonomi,FakultasIlmusosialdanIlmu

politik,Fakultas hukum,Fakultas keguruan dan ilmu pendidikan,

Fakultas teknik,Fakultas pertanian,Fakultas kehutanan,Fakultas

perikanan, Fakultas kedokteran, Fakultas atematika dan ilmu



69

pengetahuanalam danProgram pascasarjana.

Secara implisit oleh para pendirinya,Unlam dicita-citakan

menjadifaktorpenggerakpembangunan(agentofdevelopment)di

kawasan kalimantan,baik darikonsepsi/wawasan pembangunan

maupunpenyediasumberdayamanusia.DenganCita-citatersebut

makaUniversitasLambungMangkurattidakterpisahkandarihasrat

masyarakat kalimantan untuk pembangunan pulau kalimantan

sebagaibagian dariRepublikIndonesia,agarsegalapotensiyang

dimilikipulau inidapat menjadisumber kemakmuran bangsa.

Berdasarhaltersebutlah maka Unlam dapatdikatakan sebagai

"UniversitasPerjuangan”

3.SejarahSingkatUniveritasIslam Kalimantan

Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad AlBanjari

(UNISKA MAB)lahiratas gagasan para tokoh-tokoh agama dan

tuntutanmasyarakatKalimantanakanadanyaperguruantinggiyang

bernafaskanIslam danmelahirkanintelektualmuslim.

CikalbakalberdirinyaUNISKAMAB,diawalidenganPendirian

UNISAN (Universitas Islam Antasari)pada tahun 1961 atas ide

almarhum K.H.ZafriZamzam.Pada tahun 1964 UNISAN resmi

dijadikanIAIN AntasariyangberafiliasikepadaIAIN SunanKalijaga

Yogyakarta (Cabang Banjarmasin)dengan Rektor(Alm.)KH.Zafri
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Zamzam sendiri.

Melihatrealitastersebut,dalam seminar“SejarahKalimantan

Selatan” yang berlangsung diBanjarmasin tanggal23 s/d 25

September1973,yang disusullagidengan Seminarserupa pada

tangal8s/d10April1976parapesertamenggugahkembaligagasan

mendirikanPerguruanTinggiSwastayangmengambilnamaSyekh

MuhammadArsyadAl-Banjarysebagaikenang-kenanganakanjasa

Almarhum yangsangatbesarsebagaitokohpembaharudanpenyebar

IlmuAgamaIslam pertamadiKalimantanSelatan.

Gagasandimaksudmerupakantindaklanjutdarikeinginandua

orangtokohilmuanyaituK.HZafriZamzam (RektorIAINAntasari)dan

Prof.AnwariDilmy(RektorUniversitasLambungMangkurat),namun

gagasantersebutbelum terwujudkeduatokohdiatastelahmeninggal

duniaataskehendakAllahyangkuasa,akhirnyaidetersebutjuga

merupakankeinginanwargaKalimantanyangberdomisilidiJakarta,

atasperakarsaparapemukawargamasyarakatKalimantantersebut,

tahun 1981 didirikanlah Yayasan Universitas Islam Kalimantan

MuhammadArsyadAlBanjarydenganAkteNotarisNo.6Tanggal7

Juli1981 dengan rekomendasiKepala KantorDepdikbud Propinsi

KalimantanSelatan,dirintispendirianUNISKAMAByangpadatahun

akademik1981/1982itujuga,tepatnyatanggal14Juli1981pada

tahappermulaandibukaduaakademiyaitu:
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a.Akademi Publisistik, dengan 125 orang mahasiswa baru,

peresmian pembukaan oleh Gubernur KDH Tk.IKalimantan

Selatan

b.AkademiBahasaAsing,dengan125orangmahasiswabaru,yang

peresmianpembukaannyaolehKepalaKantorWilayahDepdikbud

PropinsiKalimantanSelatan.

UntukmenambahpengalamandandemiperkembanganUNISKA

selanjutnya diadakan studibanding pada Januari1982 dengan

mengutusDrs.H.M.NucholisBakrydanDrs.MoegenikeUniversitas

Islam Bandung(UNISBA).PadakesempatanituDrs.K.H.E.Z.Muttaqien

(RektorUnisba dan Ketua Gabungan PTS)memberikan petunjuk,

bimbingan dan anjuran agar akademi-akademitersebut segera

ditingkatkan mejadiFakultas,dan segera menghubungiKopertis

WilayahVIISurabaya.Setelahmelaluiprosespersiapanmemenuhi

persyaratanusulanmendirikanFakultas,makapadatahun1982/1983

yang merupakan tahun ke 2,Yayasan UNISKA mengubah kedua

AkademitersebutmenjadiUNISKAMABdenganFakultasyangdibina

pertamaadalahakademiPublistikmenjadiFakultasilmusosialdan

Ilmu Politik (FISIP),jurusan Komunikasidengan Program Studi

Jurnalistik, dan jurusan Administrasi dengan Program Studi

AdministrasiNegara.KeduaakademiBahasaAsingmenjadiFakultas

Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP),jurusan Bahasa dan Seni

Program StudiBahasaInggris,danJurusanIlmuPendidikandengan
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Program StudiPsikologiPendidikan dan Bimbingan.Bersamaan

dengan berdirinyakeduaFakultasini,didirikan pulaFakultasbaru

yakni;FakultasEkonomidenganJurusanManajemenProgram Studi

Manajemen,dan Fakultas Pertanian dengan Jurusan Peternakan

Program StudiProduksiTernak.

Pada bulan Februari1985,keempatFakultas tersebuttelah

mendapat Status Terdaftar di Departemen Pendidikan dan

KebudayaanRIdenganSK.MendikbudNo.070/O/1985tanggal18

Februari 1985 dan diperbaharui dengan SK.Depdikbud No.

0395/O/1986tanggal23Mei1986.StatusterdaftarsuatuPerguruan

TinggiSwasta merupakan manifestasikepercayaan Pemerintah

kepadaUNISKAMABdalam pengelolaanPerguruanTinggidibawah

KoordinasiKopertisWilayahVIISurabaya,dandilanjutkanpadatahun

1990 dibawah KoordinasiKopertis Wilayah XIKalimantan di

Banjarmasin.Kemudianpadatahun1993didirikansebuahFakultas

AgamayakniFakultasSyari’ahJurusanMuamalatdanJinayat,yang

padatahun1993mendapatkanStatusTerdaftarpadaDepartemen

AgamaRIdenganSKMenag.RINo.382tanggal28Desember1993,

dibawahKoordinasiPerguruanTinggiAgamaIslam Swasta(Kopertais

WilayahXI)KalimantandiBanjarmasin.Padatahun1988telahterjadi

perubahannamaFakultasSyariahUNISKAprogram studiMuamalat

jinayatsesuaidengan SK.Dirjen Binbaga Islam No.E/163/1998

tentangstatusterdaftarmenjadiFakultasAgamaIslam program studi
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muamalatdansejaktahun2014iniberubahlagimenjadiFakultas

StudiIslam.

Padatahun1993pemerintahmemberikanpenghargaankepada

UNISKAMABmeningkatkanstatusnyadari“Terdaftar”menjadi“Diakui”

kepadakeempatFakultasterdahuluyakniFISIP,FKIP,FEKON dan

FAPERTA,sesuaidengan SK Dirjen DiktiDepdikbud RINomor:

625/Dikti/Kep/1993 tanggal 23 November 1993. Perjalanan

selanjutnyapadatahun1995didirikanlagisebuahFakultaseksakta

yakniFakultasTeknikdengan program studiTeknikMesin (D.III).

sesuaiSK.DirjenDiktiNo.289/DIKTI/Kep/1998tanggal14Agustus

1998tentangstatusTerdaftar.

Terhitungsejaktahunakademik1998/1999UNISKAMABtelah

memiliki6Fakultasdengan8program studi.Sebagaikonsekuensidari

mutululusanperguruantinggidanmengacupadaberbagaiperaturan

perundanganmakaseluruhprogram studidiajukanAkreditasinyake

Badan AkreditasiNasionalPerguruan Tinggi(BAN-PT).Seluruh

Program StudiyangdiajukantelahmemilikiperingkatTerakreditasi

BaikdanCukup.

Padatahun2003sesuaidenganRencanaStrategisUNISKAMAB,

makadidirikansatuFakultasEksaktabaruyakniFakultasKesehatan

Masyarakat(FKM)denganProgram StudiKesehatanMasyarakatyang

penyelenggaraannyaberdasarkanatasSuratDepartemenPendidikan
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Nasional Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor:

2284/D/T/2003tanggal5September2003.

Selanjutnya berdasarkan SuratKeputusan DirekturJenderal

Pendidikan Tinggi Departemen Pendidikan Nasional Nomor :

1063/D/T/2008tanggal23April2008tentangIjinPenyelenggaraan

Program-Program StudiBaru pada Universitas Islam Kalimantan

Muhammad Arsyad AlBanjaryBanjarmasin,dimanaUNISKA MAB

diberikanijinuntukmenyelenggarakanprogram studibaruyaituS1

AgribisnisdenganSKNomor4024/D/T/K-XI/2010tanggal18Oktober

2010 dan Fakultas Hukum dengan konsentrasiS1 Ilmu Hukum

berdasarkanSKNomor4025/D/T/K-XI/2010tanggal18Oktober2010

sertaS1Program StudiInformatikadenganSuratKeputusanNomor

4808/D/T/K-XI/2010 tanggal10 Desember2010.Selanjutnyapada

tanggal22Oktober2009kembaliUNISKA MABdiberikanijinuntuk

menyelenggarakanProgram StudiEkonomiSyariahberdasarkanSurat

IjindariDirjenDiktiNo.:D.dj.I/614/2009danProgram StudiKimia

sesuai dengan SK Kepmendiknas No. 204/E/O/2011 tanggal

21/09/2011.

Pada tahun 2015 Universitas Islam Kalimantan memperoleh

akreditasiBdariBAN-PT.Kemudiandisusuldengan3izinprogram

studibaru,yaitu:1)S1PendidikanGuruMadrasahIbtidaiya(PGMI)di

bawah naungan Fakultas StudiIslam dengan terbitnya SK Dirjen

PendidikanIslam No.361Tanggal20Januari2015,2)S1Sistem
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Informasi di bawah naungan Fakultas Teknologi Informasi

berdasarkan SK KemenristekNo.427/M/Kp/VII/2015,dan 3)S1

Teknik Sipildibawah naungan Fakultas Teknik berdasarkan SK

KemenristekNo.431/M/Kp/VII/2015.

Kemudianpadatahun2017UNISKAMABkembalimembukadua

program studibaruyaituS2Program StudiAdministrasiPublikdanS1

Program StudiPendidikanOlahraga denganSKyangdikeluarkanoleh

MenteriRiset,Teknologi,danPendidikanTinggiRepublikIndonesia

dengannomor717/KPT/I/2017tanggal7Desember2017.

Jumlah keseluruhan darimahasiswa Fakultas Ekonomidan

BisnisIslam UIN Antasari,UniversitasLambungMangkuratjurusan

BahasaIndonesia,danUNISKAjurusanTeknikSipilberjumlah1.366

berikutrincianjumlahmahasiswatersebut.

Tabel:4.1JumlahMahasiswaFKIPULM,BisnisUNISKAdanFEBIUIN

No. Jurusan Mahasiswa

1. BahasaIndonesia 108

2. TeknikSipil 42

3. EkonomiSyariah 394

4. PerbankanSyariah 594

5. D3PerbankanSyariah 92
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(sumber:Subag RegistrasiULM,UNISKA,dan UIN Antasari

Banjarmasintahunakademik2018/2019semesterganjil)

B.KarakteristikResponden

Data yang dikumpulkan dalam penelitian inidilakukan

dalam penyebarankuesionerkepadaseluruhmahasiswadikota

Banjarmasin dari semua jurusan dan angkatan yang menjadi

responden.Pembagianjumlahsampelpadasetiapjurusanberbeda,

tergantung pada jumlah populasipada jurusan yang dimaksud.

Berikutjumlahsampelsetiapjurusan:

Tabel:4.2 Karakteristikberdasarkan jumlah sampeldari

setiapjurusan

No Jurusan Mahasiswa Sampel Presentase

1 Bahasa

Indonesia

108 36 38,71%

2 TeknikSipil 42 10 10,75%

3 EkonomiSyariah 394 36 38,71%

6. AsuransiSyariah 18

Jumlah 1.366
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4 Perbankan

Syariah

594 6 6,45%

5 D3 Perbankan

Syariah

92 2 2,15%

6 AsuransiSyariah 19 3 3,23%

Jumlah 1.366 93 100,00%

Sumber:hasilpenelitian2019(datadiolah)

Berdasarkantabeldiatasmerupakandatayangdibuatagar

memudahkanpenyebarankuesionerbagipenelitisesuaipopulasi

dariproporsijurusan masing-masing,dengan memperlihatkan

bahwa jurusan Bahasa Indonesia 38,71%,Teknik Sipil10,75.%,

EkonomiSyariah38,71%,PerbankanSyariah6,45%,D3Perbangkan

Syariah2,15%,danAsuransiSyariah3,23.%.

Tabel:4.3Karakteristikberdasarkanpenghasilanperbulan

No

.
PenghasilanPerbulan JumlahOrang Presentase

1 Rp.<1.000.000,- 53 56,99%

2 Rp.1.000.000- 29 31,19%
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Rp.2.000.000,-

3

Rp.>2.000.000-

Rp.3.000.000,-

4 4,30%

4 Rp.>3.000.000,- 7 7,53%

Total 93 100,00%

Sumber:hasilpenelitian2019(datadiolah)

Berdasarkantabeldiatasmenunjukkandatayangdiperoleh

dari penyebaran tingkat kuesioner memperlihatkan bahwa

karakteristikrespondenberdasarkanpenghasilanperbulan.Rp.<

1.000.000,- sebanyak 53 orang atau 56,99%, pengasilan

Rp.1.000.000-Rp.2.000.000,-sebanyak 29 orang atau 31,99%,

penghasilanRp.>2.000.000-Rp.3.000.000,-sebanyak4orangatau

4,30%,danpenghasilanRp.>3.000.000,-sebanyak7orangatau

7,53%.

Padatahapberikutnyayangdilakukanolehpenelitiadalah

mengolah data yang sudah didapatdaripenyebaran kuesioner

kepada seluruh mahasiswa dikota Banjarmasin berdasarkan

sampelyangtelahditentukanolehpeneliti.
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C.PengujianHipotesis

Berdasarkanhasilpengumpulandatajawabanresponden,

makagambaranyangberkaitandenganharga(X1),kualitas(X2),

danbrand(X3).Berikutpenjelasanrespondenterhadapvariabel

padaharga(X1).

1.IndikatorHarga(X1)

a.HargaTerjangkau

Tabel4.4hargayangditawarkandionlineshopsehingga

mudahdimilikiolehmasyarakat

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 26 28.0%

2 Setuju 57 61.3%

3 Tidaksetuju 8 8.6%

4 Sangattidaksetuju 2 2.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

responden terhadap variabelharga dimana onlineshop

memilikikeunggulanhargadalam berbelanjasebanyak57
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respondendengan presentase61.3% menyatakansetuju,

sebanyak 26 responden dengan presentase 28.0%

menyatakansangatsetuju,sebanyak8respondendengan

presentase 8.6% menyatakan tidak setuju, dan 2

respondendenganpresentase2.2% menyatakansangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan

kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabsetuju

yaitusebanyak57responden.Halinimenunjukkanbahwa

konsumensetujudimanaonlineshopmemilikikeunggulan

dalam hargayangditawarkan.

b.Sesuailayananyangakanditerima

Tabel4.5Hargayangditawarkandionlineshopkompetitif

dibandingkan dengan harga yang dipasartradisional

(offline)

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 21 22.6%

2 Setuju 54 58.1%

3 Tidaksetuju 15 16.1%

4 Sangattidaksetuju 3 3.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019
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Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

responden terhadap variabel harga di mana lebih

kompetitifdibandingkan dengan harga yang dipasar

tradisional (offline) sebanyak 54 responden dengan

presentase 58.1% menyatakan setuju, sebanyak 21

respondendenganpresentase22.6% menyatakansangat

setuju,sebanyak15respondendenganpresentase16.1%

menyatakan tidak setuju dan sebanyak 3 responden

denganpresentase3.2% menyatakansangattidaksetuju.

Berdasarkan data pertanyaan yang diberikan kepada

responden,mayoritasrespondenmenjawab setujuyaitu

sebanyak54responden.Halinimenunjukkanbahwaharga

di online shop lebih kompetitifdibandingkan dengan

hargayangdipasartradisional(offline).

c.Sesuaifasilitasyangakanditerima

Tabel4.6Hargayangditawarkandionlineshopsesuai

dengankualitasyangdiberikan

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 26 28.0%

2 Setuju 29 31.2%
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3 Tidaksetuju 37 39.8%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelhargadimanahargayangdi

tawarkan dionline shop sesuaidengan kualitas yang

diberikan sebanyak 29 responden dengan presentase

31.2%menyatakansetuju,sebanyak26respondendengan

presentase28.0%menyatakansangatsetuju,sebanyak37

responden dengan presentase 39.8% menyatakan tidak

setujudansebanyak1respondendenganpresentase1.1%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaanyangdiberikankepadaresponden,mayoritas

responden menjawab tidak setuju yaitu sebanyak 37

responden.Halinimenunjukkan bahwa harga yang di

tawarkandionlineshoptidaksesuaidengankualitasyang

diberikan.

d.Lebihmurahdaripesaing

Tabel4.7Hargadionlineshopsesuaidenganmanfaat
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yangdiberikan

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 25 26.9%

2 Setuju 46 49.5%

3 Tidaksetuju 20 21.5%

4 Sangattidaksetuju 2 2.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelhargadionlineshopsesuai

denganmanfaatyangdiberikansebanyak46responden

denganpresentase49.5%menyatakansetuju,sebanyak25

respondendenganpresentase26.9% menyatakansangat

setuju,sebanyak20respondendenganpresentase21.5%

menyatakan tidak setuju dan sebanyak 2 responden

denganpresentase2.2% menyatakansangattidaksetuju.

Berdasarkan data pertanyaan yang diberikan kepada

responden,mayoritasrespondenmenjawab setujuyaitu

sebanyak46responden.Halinimenunjukkanbahwaharga

dionlineshopsesuaidenganmanfaatyangdiberikan.
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2.IndikatorKualitas(X2)

a.Kinerja

Tabel4.8Barangyangdijualdionlineshopmemilikikinerja

yangberkualitastinggi

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 22 23.7%

2 Setuju 32 34.4%

3 Tidaksetuju 34 36.6%

4 Sangattidaksetuju 5 5.4%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelkualitasdimanabarangyang

dijualdionline shop memilikikinerja yang berkualitas

tinggisebanyak34respondendenganpresentase36.6%

menyatakantidaksetuju,sebanyak32respondendengan

presentase 34.4% menyatakan setuju, sebanyak 22

respondendenganpresentase23.7% menyatakansangat
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setujudansebanyak5respondendenganpresentase5.4%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaanyangdiberikankepadaresponden,mayoritas

responden menjawab tidak setuju yaitu sebanyak 34

responden.Halinimenunjukkanbahwabarangyangdijual

dionlineshopmemilikikinerjayangtidakberkualitastinggi.

b.DayaTahan

Tabel4.9Barangyangdijualdionlineshopmerupakan

barangyangtahanlama

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 19 20.4%

2 Setuju 27 29.0%

3 Tidaksetuju 43 46.2%

4 Sangattidaksetuju 4 4.3%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelkualitasdimanabarangyang

dijualdionlineshopmerupakanbarangyangtahanlama

sebanyak 43 responden dengan presentase 46.2%
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menyatakantidaksetuju,sebanyak27respondendengan

presentase 29.0% menyatakan setuju, sebanyak 19

respondendenganpresentase20.4% menyatakansangat

setujudansebanyak5respondendenganpresentase4.3%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaanyangdiberikankepadaresponden,mayoritas

responden menjawab tidak setuju yaitu sebanyak 43

responden.Halinimenunjukkanbahwabarangyangdijual

dionlineshopmerupakanbarangyangtidaktahanlama.

c.Reliabilitas

Tabel4.10 Barang yang dijualdionline shop memiliki

ketahananyangbaik

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 19 20.4%

2 Setuju 28 30.1%

3 Tidaksetuju 45 48.4%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban
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respondenterhadapvariabelkualitasdimanaarangyang

dijualdionline shop memilikiketahanan yang baik

sebanyak 45 responden dengan presentase 48.4%

menyatakantidaksetuju,sebanyak28respondendengan

presentase 30.1% menyatakan setuju, sebanyak 19

respondendenganpresentase20.4% menyatakansangat

setujudansebanyak1respondendenganpresentase1.1%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaanyangdiberikankepadaresponden,mayoritas

responden menjawab tidak setuju yaitu sebanyak 45

responden.Halinimenunjukkanbahwabarangyangdijual

dionlineshopmemilikiketahananyangtidakbaik.

d.Kesesuaiandenganspesifikasi

Tabel4.11Spesifikasiyangdijualdionlineshopsesuai

dengan keterangan pada foto-foto atau gambaryang

dipromosikannolehperusahaan

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 19 20.4%

2 Setuju 27 29.0%

3 Tidaksetuju 43 46.2%

4 Sangattidaksetuju 4 4.3%
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Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelkualitasdimanabarangyang

dijualdionline shop memilikiketahanan yang baik

sebanyak 43 responden dengan presentase 46.2%

menyatakantidaksetuju,sebanyak27respondendengan

presentase 29.0% menyatakan setuju, sebanyak 19

respondendenganpresentase20.4% menyatakansangat

setujudansebanyak4respondendenganpresentase4.3%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaanyangdiberikankepadaresponden,mayoritas

responden menjawab tidak setuju yaitu sebanyak 45

responden.Halinimenunjukkanbahwatidakspesifikasi

yangdijualdionlineshopsesuaidenganketeranganpada

foto-foto atau gambar yang dipromosikann oleh

perusahaan.

e.Kesankualitas

Tabel4.12 Barang yang dijualdionline shop memiliki

kualitasyangbaik

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase
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1 Sangatsetuju 17 18.3%

2 Setuju 35 37.6%

3 Tidaksetuju 41 44.2%

4 Sangattidaksetuju 0 0%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelkualitasdimanabarangyang

dijualdionlineshopmemilikikualitasyangbaiksebanyak

41respondendenganpresentase44.2%menyatakantidak

setuju,sebanyak35respondendenganpresentase37.6%

menyatakan setuju, sebanyak 17 responden dengan

presentase18.3%menyatakansangatsetujudansebanyak

0respondendenganpresentase0% menyatakansangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan

kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabtidak

setujuyaitusebanyak41responden.Halinimenunjukkan

bahwabarangyangdijualdionlineshopmemilikikualitas

yangbaik.

3.IndikatorBrand(X3)

a.Kekuatan
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Tabel4.13Fashiondionlineshopmudahdijumpaidi

toko-tokoonlineshop

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 22 23.7%

2 Setuju 59 63.4%

3 Tidaksetuju 11 11.8%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelbranddimanabarangyang

dijualdionlineshopmemilikikualitasyangbaiksebanyak

59respondendenganpresentase63.4%menyatakansetuju,

sebanyak 22 responden dengan presentase 23.7%

menyatakansangatsetuju,sebanyak11respondendengan

presentase11.8%menyatakansangatsetujudansebanyak

1respondendenganpresentase1.1% menyatakansangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan

kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabsetuju

yaitusebanyak59responden.Halinimenunjukkanbahwa

fashiondionlineshopmudahdijumpaiditoko-tokoonline
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shop.

Tabel4.14 Desain yang diusung pada online shop

sangatmenarikperhatiankonsumen

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 24 25.8%

2 Setuju 63 67.7%

3 Tidaksetuju 5 5.4%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelbranddimanabarangyangdi

jualdionlineshopmemilikikualitasyangbaiksebanyak63

respondendenganpresentase67.7% menyatakansetuju,

sebanyak 24 responden dengan presentase 25.8%

menyatakansangatsetuju,sebanyak5respondendengan

presentase5.4%menyatakansangatsetujudansebanyak1

responden dengan presentase 1.1% menyatakan sangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan
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kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabsetuju

yaitusebanyak63responden.Halinimenunjukkanbahwa

desainyangdiusungpadaonlineshop menarikperhatian

konsumen.

Tabel4.15 Harga yang bervariasipada online shop

sesuai dengan keunggulan pada spesifikasi yang

ditawarkan

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 13 14.0%

2 Setuju 59 63.4%

3 Tidaksetuju 20 21.5%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelbranddimanabarangyang

dijualdionlineshopmemilikikualitasyangbaiksebanyak

59respondendenganpresentase63.4%menyatakansetuju,

sebanyak 20 responden dengan presentase 21.5%

menyatakantidaksetuju,sebanyak13respondendengan

presentase14.0%menyatakansangatsetujudansebanyak



93

1respondendenganpresentase1.1% menyatakansangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan

kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabsetuju

yaitusebanyak59responden.Halinimenunjukkanbahwa

harga yang bervariasipada online shop sesuaidengan

keunggulanpadaspesifikasiyangditawarkan.

Tabel4.16Onlineshopbanyakdigunakanolehorang

yangdisekitar

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 25 26.9%

2 Setuju 50 53.8%

3 Tidaksetuju 16 17.2%

4 Sangattidaksetuju 2 2.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelbranddimanabarangyang

dijualdionlineshopmemilikikualitasyangbaiksebanyak

50respondendenganpresentase53.8%menyatakansetuju,
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sebanyak 25 responden dengan presentase 26.9%

menyatakansangatsetuju,sebanyak16respondendengan

presentase17.2%menyatakantidaksetujudansebanyak2

responden dengan presentase 2.2% menyatakan sangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan

kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabsetuju

yaitusebanyak50responden.Halinimenunjukkanbahwa

onlineshopbanyakdigunakanolehorangyangdisekitar

b.Keunikan

Tabel4.17Desainonlineshopterlihatlebihmewahdari

pasartradisional(offline)yanglain

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 25 26.9%

2 Setuju 49 52.7%

3 Tidaksetuju 18 19.4%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban
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respondenterhadapvariabelbranddimanadesainonline

shopterlihatlebihmewahdaripasartradisional(offline)yang

lain sebanyak 49 responden dengan presentase 52.7%

menyatakan setuju, sebanyak 25 responden dengan

presentase26.9% menyatakansangatsetuju,sebanyak18

responden dengan presentase 19.4% menyatakan tidak

setujudansebanyak1respondendenganpresentase1.1%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaan yang diberikan kepada responden,mayoritas

respondenmenjawabsetujuyaitusebanyak49responden.

Halinimenunjukkanbahwadesainonlineshopterlihatlebih

mewahdaripasartradisional(offline)yanglain.

Tabel4.18Inovasidesainyangditawarkanonlineshop

berbedadenganyangdipasartradisional(offline)

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 19 20.4%

2 Setuju 58 62.4%

3 Tidaksetuju 15 16.1%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019



96

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelbranddimanainovasidesain

yangditawarkanonlineshopberbedadenganyangdipasar

tradisional (offline) sebanyak 58 responden dengan

presentase 62.4% menyatakan setuju, sebanyak 19

respondendenganpresentase20.4% menyatakansangat

setuju,sebanyak15respondendenganpresentase16.1%

menyatakantidaksetujudansebanyak1respondendengan

presentase 1.1% menyatakan sangat tidak setuju.

Berdasarkan data pertanyaan yang diberikan kepada

responden,mayoritas responden menjawab setuju yaitu

sebanyak 58 responden.Halinimenunjukkan bahwa

inovasidesain yang ditawarkan online shop berbeda

denganyangdipasartradisional(offline).

c.Keunggulan

Tabel4.19Namaonlineshopyangtidakterlalusulituntuk

diucapkan

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 15 16.1%

2 Setuju 55 59.1%
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3 Tidaksetuju 23 24.7%

4 Sangattidaksetuju 0 0%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

responden terhadap variabelbrand dimananamaonline

shopyangtidakterlalusulituntukdiucapkansebanyak55

responden dengan presentase 59.1% menyatakan setuju,

sebanyak 23 responden dengan presentase 24.7%

menyatakansangatsetuju,sebanyak15respondendengan

presentase16.1%menyatakansangatsetujudansebanyak0

respondendenganpresentase0%menyatakansangattidak

setuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikankepada

responden,mayoritas responden menjawab setuju yaitu

sebanyak55responden.Halinimenunjukkanbahwanama

onlineshopyangtidakterlalusulituntukdiucapkan.

Tabel4.20Onlineshopmemberikandanmenambah

rasapercayadiriyangtinggipadapemakaiannya

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 6 6.5%
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2 Setuju 43 46.2%

3 Tidaksetuju 42 45.2%

4 Sangattidaksetuju 2 2.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

responden terhadap variabelbrand dimana online shop

memberikandanmenambahrasapercayadiriyangtinggi

pada pemakaiannya sebanyak 43 responden dengan

presentase 46.2% menyatakan setuju, sebanyak 42

responden dengan presentase 45.2% menyatakan tidak

setuju,sebanyak 6 responden dengan presentase 6.5%

menyatakan sangat setuju dan sebanyak 2 responden

dengan presentase 2% menyatakan sangattidak setuju.

Berdasarkan data pertanyaan yang diberikan kepada

responden,mayoritas responden menjawab setuju yaitu

sebanyak43responden.Halinimenunjukkanbahwaonline

shopmemberikandanmenambahrasapercayadiriyang

tinggipadapemakaiannya.
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4.IndikatorMinatBeli(Y)

a.Mencariinformasitentangprodukdanjasa

Tabel4.21mengetahuiinformasionlineshopdaribeberapa

mediasosial

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 36 38.7%

2 Setuju 55 59.2%

3 Tidaksetuju 2 2.2%

4 Sangattidaksetuju 0 0%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

responden terhadap variabelminatbelidimana dapat

mengetahuiinformasionline shop daribeberapa media

sosialsebanyak55respondendenganpresentase59.2%

menyatakan setuju, sebanyak 36 responden dengan

presentase38.7% menyatakansangatsetuju,sebanyak2

responden dengan presentase 6.5% menyatakan tidak

setujudansebanyak0respondendenganpresentase0%
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menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaanyangdiberikankepadaresponden,mayoritas

respondenmenjawabsetujuyaitusebanyak55responden.

Halinimenunjukkan bahwa dapatmengetahuiinformasi

onlineshopdaribeberapamediasosial.

Tabel4.22Onlineshopmerupakantempatberbelanjayang

palingnyaman

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 11 11.8%

2 Setuju 49 52.7%

3 Tidaksetuju 30 32.3%

4 Sangattidaksetuju 3 3.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaonlineshop

merupakan tempat berbelanja yang paling nyaman

sebanyak 49 responden dengan presentase 52.7%

menyatakan setuju, sebanyak 30 responden dengan
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presentase32.7% menyatakan tidaksetuju,sebanyak11

respondendenganpresentase11.8% menyatakansangat

setujudansebanyak3respondendenganpresentase3.2%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaan yang diberikan kepada responden,mayoritas

respondenmenjawabsetujuyaitusebanyak49responden.

Halinimenunjukkanbahwaonlineshopmerupakantempat

berbelanjayangpalingnyaman.

b.Kesediaanmembayarbarangataujasa

Tabel4.23Aplikasiyangdigunakanpadaonlineshoplebih

nyamandaripadaberbelanjardipasartradisional(offline)

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 12 12.9%

2 Setuju 43 49.2%

3 Tidaksetuju 32 34.4%

4 Sangattidaksetuju 6 6.5%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019
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Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaaplikasi

yangdigunakanpadaonlineshoplebihnyamandaripada

berbelanja dipasar tradisional(offline) sebanyak 43

respondendenganpresentase49.2% menyatakansetuju,

sebanyak 32 responden dengan presentase 34.4%

menyatakantidaksetuju,sebanyak12respondendengan

presentase12.9%menyatakansangatsetujudansebanyak

6respondendenganpresentase6.5% menyatakansangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan

kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabsetuju

yaitusebanyak43responden.Halinimenunjukkanbahwa

aplikasiyangdigunakanpadaonlineshoplebihnyamandari

padaberbelanjadipasartradisional(offline).

Tabel4.24berbelanjadionlineshopsangatnyamandan

mudah

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 17 18.3%

2 Setuju 54 58.1%

3 Tidaksetuju 21 22.6%

4 Sangattidaksetuju 1 1.1%
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Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaberbelanja

dionlineshopsangatnyamandanmudahsebanyak54

respondendenganpresentase58.1% menyatakansetuju,

sebanyak 21 responden dengan presentase 22.6%

menyatakantidaksetuju,sebanyak17respondendengan

presentase18.3%menyatakansangatsetujudansebanyak

1respondendenganpresentase1.1% menyatakansangat

tidaksetuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikan

kepadaresponden,mayoritasrespondenmenjawabsetuju

yaitusebanyak54responden.Halinimenunjukkanbahwa

berbelanjadionlineshopsangatnyamandanmudah.

c.Menceritakanhalpositif

Tabel4.25 menyukaiberbelanja dionlineshop karena

beberapakelebihanyangtidakdimilikidipasartradisional

(offline)

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 18 19.4%
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2 Setuju 57 61.3%

3 Tidaksetuju 15 16.1%

4 Sangattidaksetuju 3 3.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaberbelanja

dionlineshopkarenabeberapakelebihanyangtidakdimiliki

dipasar tradisional(offline) sebanyak 57 responden

denganpresentase61.3%menyatakansetuju,sebanyak18

respondendenganpresentase19.4% menyatakansangat

setuju,sebanyak15respondendenganpresentase16.1%

menyatakantidaksetujudansebanyak3respondendengan

presentase 3.2% menyatakan sangat tidak setuju.

Berdasarkan data pertanyaan yang diberikan kepada

responden,mayoritas responden menjawab setuju yaitu

sebanyak 57 responden.Halinimenunjukkan bahwa

berbelanjadionlineshopkarenabeberapakelebihanyang

tidakdimilikidipasartradisional(offline).

Tabel4.26 berminatberbelanja dionline shop karena

mudahdigunakan
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No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 20 21.5%

2 Setuju 59 63.4%

3 Tidaksetuju 12 12.9%

4 Sangattidaksetuju 2 2.2%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaberminat

berbelanja di online shop karena mudah digunakan

sebanyak 59 responden dengan presentase 63.4%

menyatakan setuju, sebanyak 20 responden dengan

presentase21.5%menyatakansangatsetuju,sebanyak12

responden dengan presentase 12.9% menyatakan tidak

setujudansebanyak2respondendenganpresentase2.2%

menyatakan sangat tidak setuju. Berdasarkan data

pertanyaanyangdiberikankepadaresponden,mayoritas

respondenmenjawabsetujuyaitusebanyak59responden.

Halinimenunjukkanbahwaberminatberbelanjadionline

shopkarenamudahdigunakan.
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d.Kecenderunganuntukmerekomendasikan

Tabel4.27berbelanjadionlineshopkalauuangyang

dimilikicukup

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 29 31.2%

2 Setuju 55 59.1%

3 Tidaksetuju 9 9.7%

4 Sangattidaksetuju 0 0%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaberbelanjadi

onlineshopkalauuangyangdimilikicukupsebanyak55

responden dengan presentase 59.1% menyatakan setuju,

sebanyak 29 responden dengan presentase 31.2%

menyatakansangatsetuju,sebanyak9respondendengan

presentase9.7% menyatakantidaksetujudansebanyak0

respondendenganpresentase0%menyatakansangattidak

setuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikankepada
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responden,mayoritas responden menjawab setuju yaitu

sebanyak 55 responden. Hal ini menunjukkan bahwa

berbelanjadionlineshopkalauuangyangdimilikicukup.

Tabel4.28Barangyangdijualdionlineshopmemilikiharga

bervariasisehinggadapatmemilihsesuaidengankeuangan

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 24 25.8%

2 Setuju 66 71.0%

3 Tidaksetuju 3 3.2%

4 Sangattidaksetuju 0 0%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaarangyang

dijualdionline shop memilikiharga bervariasisehingga

dapat memilih sesuaidengan keuangan sebanyak 66

responden dengan presentase 71.0% menyatakan setuju,

sebanyak 24 responden dengan presentase 25.8%

menyatakansangatsetuju,sebanyak3respondendengan
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presentase3.2% menyatakantidaksetujudansebanyak0

respondendenganpresentase0%menyatakansangattidak

setuju.Berdasarkandatapertanyaanyangdiberikankepada

responden,mayoritas responden menjawab setuju yaitu

sebanyak66responden.Halinimenunjukkanbahwabarang

yangdijualdionlineshopmemilikihargabervariasisehingga

dapatmemilihsesuaidengankeuangan.

Tabel4.29 berminatuntuk berbelanja dionline shop

karenatemanyangmerekomendasikan

No AlternatifJawaban Frekuensi Presentase

1 Sangatsetuju 11 11.8%

2 Setuju 47 50,5%

3 Tidaksetuju 31 33.3%

4 Sangattidaksetuju 4 4.3%

Total 93 100.0%

Sumber:datadiolah,2019

Berdasarkantabeldiatasdijelaskanbahwajawaban

respondenterhadapvariabelminatbelidimanaberminat

untuk berbelanja di online shop karena teman yang

merekomendasikan sebanyak 47 responden dengan
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presentase 50.5% menyatakan setuju, sebanyak 31

responden dengan presentase 33.3% menyatakan tidak

setuju,sebanyak11respondendenganpresentase11.8%

menyatakan sangat setuju dan sebanyak 4 responden

denganpresentase4.3% menyatakansangattidaksetuju.

Berdasarkan data pertanyaan yang diberikan kepada

responden,mayoritas responden menjawab setuju yaitu

sebanyak 47 responden. Hal ini menunjukkan bahwa

berminatuntukberbelanjadionlineshopkarenatemanyang

merekomendasikan.

5.UjiValiditasdanReliabilitas

a.UjiValiditas

Ujivalidasiyang digunakan dalam penelitian ini

adalahujivalidasiitem,yaitumengujivalidasiterhadap

kualitasitem-itemnya.Pada hasilanalisisitem teknik

korelasiuntuk menentukan validasiitem inisampai

sekarang merupakan teknik yang paling banyak

digunakan. Pengujian dilakukan terhadap seluruh

responden penelitian, yang selanjutnya diperoleh

koefisienkorelasiproductmomentdarihasilperhitungan,

apabilanilaikoefisienproductmomentlebihbesardari
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0,3makaitem soaldinyatakanvalid.

Untuklebihjelasnyamengenaiujidatasecaravaliditas

dapatdilihatpadatabelberikut:

Tabel:4.30
HasilUjiValiditas

Faktor Item
Validitas

R Ket

Harga(X1)

X1.1 0,723 Valid
X1.2 0,745 Valid
X1.3 0,847 Valid
X1.4 0,783 Valid

Kualitas(X2)

X2.1 0,905 Valid
X2.2 0,889 Valid
X2.3 0,897 Valid
X2.4 0,843 Valid
X2.5 0,834 Valid

Brand(X3)

X3.1 0,573 Valid
X3.2 0,634 Valid
X3.3 0,687 Valid
X3.4 0,692 Valid
X3.5 0,469 Valid
X3.6 0,765 Valid
X3.7 0,499 Valid
X3.8 0,676 Valid

MinatBeli(Y)

Y.1 0,343 Valid
Y.2 0,696 Valid
Y.3 0,594 Valid
Y.4 0,664 Valid
Y.5 0,677 Valid
Y.6 0,696 Valid
Y.7 0,505 Valid
Y.8 0,539 Valid
Y.9 0,503 Valid

(Sumber:DataDiolah,2019)

Berdasarkantabeltersebut,menunjukkanbahwaseluruh

item pertanyaan yang ada pada instrumen penelitian

dapatdinyatakan valid karena nilaikoefisien korelasi

yangdihasilkanadalahlebihbesardari0,3.
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b.UjiReliabilitas

Pengukuran terhadap reliabilitas dilakukan

dengan menggunakan koefisien Alfha Cronbach ().

Dimana,biasanya reliabilitas suatu instrumen dapat

diterima jika memilikiAlpa Cronbach minimal0,6.

Berdasarkanhaltersebutmakadapatdinyatakanbahwa

faktorpenelitianadalahreliabel.SedangkannilaiAlpa

Cronbachmasing-masingfaktoradalahsebagaiberikut:

Tabel:4.31
HasilUjiReliabilitas

No. Faktor NilaiAlpha Keterangan

1. Harga(X1) 0,779 Reliabel

2. Kualitas(X2) 0,922 Reliabel

3. Brand(X3) 0,779 Reliabel

4. MinatBeli(Y) 0,756 Reliabel

(Sumber:DataDiolah2019)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas tersebut,dapat

diketahuibahwa seluruh faktor penelitian dinyatakan

reliabel,karenanilaiAlpaCronbachyangdihasilkanadalah

lebihbesardari0,6.

D.UjiAsumsiKlasik

1.UjiNormalitas
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Ujinormalitas bertujuan untuk mengujiapakah dalam

regresi,faktorpengganggu atau residualmemilikidistribusi

(Ghozali, 2010:62). Model regrasi yang baik hendaknya

berdistribusinormalatau mendekatinormal.Ujinormalitas

dilakukandenganujiKolmogorovsmirnov.Konsepdasardariuji

iniadalahdenganmembandingkandistribusidata(yangakan

diujinormalitasnya)dengandistribusinormalbaku.Penerapan

padaujiiniadalahjikasignifikansidibawah0,05berartidata

yangakandiujimempunyaiperbedaanyangsignifikandengan

data normalbaku,beratidata tersebuttidak normal.Untuk

mengetahuinyadilakukandenganmemperhatikanoutputSPSS

berikut:

Tabel:4.32
HasilUjiNormalitas
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Berdasarkan Tabel4.31 diketahuibahwa nilaisignifikan

adalah sebesar 0,302 (lebih besar dari 0,05). Hal ini

memperlihatkanbahwadatapenelitianberdistribusinormal.

2.UjiMultikolinearitas

Ujimultikolinieritasuntukmengetahuiapakahpadamodel

regresiditemukan adanya kolerasiantara faktorindependen.

Modalregresiyang baik seharusnya tidak terjadikolerasi

diantara faktor independen.Jika faktor independen saling

berkorelasi,makafaktor-faktorinitidakortogal.Faktorortogal

adalahfaktorindependensamadengannol.Untukmengetahuai

ada tidaknya multikolineritas didalam modelregresi.Dapat

dilihatdarinilaiTolerance dan Varians inflation Faktor(VIF)

masing-masing faktor bebas terhadap faktor terkait. Jika

Tolerancelebihbesar0,1danVIFtidaksebesardaripada10

maka dalam modeltidak terdapatMultkolineritas.(Ghozali

2010:105).Untuklebihjelasnyadapatdilihatpadatabelberikut:

Tabel:4.33
UjiMultikolinearitas

No. Faktor Tolerance VIF

1. Harga(X1) 0,494 2,025

2. Kualitas(X2) 0,463 2,160

3. Brand(X3) 0,549 1,823

Sumber:DataDiolah(2019)

Berdasarkantabeltersebut,menunjukkanbahwapenelitian

ini tidak terdapat gejala multikolinearitas. Karena semua
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pertimbangandansyarat-syaratpenelitianujimultikolinearitas

sudahterpenuhi.

3.UjiHeteroskedasitisitas

Ujiheteroskedastisitasfaktorindependenadalahkonstan

untuksetiapnilaitertentufaktorindependen(homokedastisitas).

Modelregresiyangbaikadalahtidakterjadiheteroskedastisitas.

Mendeteksiada tidaknya heteroskedastisitas dengan metode

Glejser,yangdilakukandengancarameregresikanantarafaktor

independendengannilaiabsolutresidualnya.Jikanilaisignifikasi

antarafaktorindependendenganabsolutresiduallebihdari0,05

makatidakterjadimasalahheteroskedastisitas.Adapunhasil

outputujiGlejseradalahsebagaiberikut:

Tabel:4.34
UjiHeteroskedastisitas

No
.

Faktor Sig. Keterangan

1. Harga(X1) 0,131 Tidakadagejala

2. Kualitas(X2) 0,893 Tidakadagejala

3. Brand(X3) 0,536 Tidakadagejala

(Sumber:DataDiolah,2019)
BerdasarkanhasilujiGlejserdihasilkantidakgejalaadanya

heteroskedastisitaspadaseluruhfaktorpenelitian,karenanilai

signifikanyangdihasilkanlebihbesardarinilaiα(0,05).

4.UjiAutokorelasi

Autokorelasiadalah keadaan dimana terjadinya,korelasi
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dariresidualuntukpengamatansatudenganpengamatanyang

lainyangdisusunmenurutruntutwaktu.Modelregresiyangbaik

mensyaratkan tidak adanya masalah autokorelasi.Menguji

autokorelasidalam suatumodelbertujuanuntukmengetahuiada

tidaknyakorelasiantaravariabelsebelumnya.Untukdatatime

seriesautokorelasiseringterjadi.HasilujinilaiDurbinWatson

adalahsebagaiberikut.

TabeltersebutmenunjukkannilaiDurbin-Watsonsebesar

1,755 dimana nilaitersebutberada pada interval-2 sampai

dengan+2sehinggadatapenelitiandinyatakanterbebasdari

gejalaautokorelasi.

E.AnalisisRegresi

HasiloutputdariSPSS21terhadapdataskoryangtelah

dibuatberdasarkanjawabanrespondendarikuisioneryangtelah

dibagikan, kemudian dirangkum menjadi bahasan-bahasan

sebagaimanayangterlihatpadatabelberikut:

Tabel:4.35
HasilPengolahanData
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Faktor
Koefisien
Regresi

thitung Sig Keterangan

Konstanta 8,645

Harga(X1) 0,621 5,339 0,000 Signifikan

Kualitas(X2) 0,271 3,518 0,001 Signifikan

Brand(X3) 0,297 3,783 0,000 Signifikan

ttabel =1,987

R =0,856

RSquare =0,732

AdjustedRSquare =0,723

Fhitung =81,128

SigF =0,000

Ftabel =2,707

Sumber:datadiolah,2019

Secara matematismodelfungsiregresilinearberganda

dapatdinyatakansebagaiberikut:

Y=8,645+0,621.X1+0,271.X2+0,297.X3

Interpretasipersamaantersebutadalahsebagaiberikut:

a.Nilaikonstantasebesar8,645menunjukkanbahwaapabilafaktor

X1,X2,danX3,tidakmengalamiperubahan,makaMinatBeli(Y)

adalahsebesar8,645.

b.Nilaikoefisien positifpada faktorHarga (X1),menunjukkan

bahwaadanyapengaruhyangsearah,dimanapeningkatanpada

faktorHarga(X1)akanberdampakpadapeningkatanMinatBeli

(Y)sebesar62,1%.

c.Nilai koefisien positif pada faktor faktor Kualitas (X2),

menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang searah,dimana
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peningkatan pada faktorKualitas(X2)akan berdampakpada

peningkatanMinatBeli(Y)sebesar27,1%.

d.Nilaikoefisien positifpada faktorBrand (X3),menunjukkan

bahwaadanyapengaruhyangsearah,dimanapeningkatanpada

faktorBrand(X3)akanberdampakpadapeningkatanMinatBeli

(Y)sebesar29,7%.

Selanjutnya dilakukan pengujian hipotesis penelitian

berdasarkanhasiloutputprogram SPSS,yaitusebagaiberikut:

1.PengujianHipotesissecaraParsial

Ujitiniadalahuntukmengujifaktorbebasterhadapfaktor

terikatsecaraparsial.Untukmengetahuipengaruhfaktorbebas

secara parsialterhadap MinatBelikaryawan adalah dengan

menggunakanujitpadaLevelofConfidencesebesar95%atauα

= 5%.Langkah inidilakukan untukmengetahuisejauh mana

pengaruhdarifaktorHarga(X1),Kualitas(X2),danBrand(X3)

secaraparsialberpengaruhterhadapMinatBeli(Y).

Bila nilaitmemilikiprobabilitas masing-masing faktor

tersebutlebihkecildaritingkatalpha(α)=0,05makadinyatakan

bahwa faktorbebas tersebutberpengaruh secara bermakna

terhadapMinatBeli(Y).Adapunnilaittabelberdasarkan(df)=(n

-1-k)adalahsebesar1,987(Lampiranpadatabeldistribusit).

Uraian tersebut diatas dapat dilihat bahwa tingkat

pengaruhyangdiberikanmasing-masingfaktorbebasterhadap
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faktorterikatadalahsebagaiberikut:

1)FaktorHarga(X1),memilikinilaithitungsebesar5,339dantingkat

signifikan sebesar0,000.Haltersebutmenunjukkan bahwa

faktorHarga(X1)berpengaruhsignifikanterhadapMinatBeli(Y).

Pembuktiandaripernyataantersebutadalahberdasarkannilai

thitungyanglebihbesardarinilaittabel(5,339>1,987)danbesarnya

nilaisignifikanyanglebihrendahdaritarafsignifikan(0,000<

0,05).Berdasarkanhasilujitersebut,makahipótesispertama

(H1)yang menyatakan bahwa:Harga berpengaruh terhadap

MinatBeli,adalahditerima.

2)FaktorKualitas(X2)memilikinilaithitungsebesar3,518dantingkat

signifikan sebesar0,001.Haltersebutmenunjukkan bahwa

faktorKualitas(X2)berpengaruhsignifikanterhadapMinatBeli

(Y).Pembuktiandaripernyataantersebutadalahberdasarkan

nilaithitung yanglebihbesardarinilaittabel(3,518>1,987)dan

besarnyanilaisignifikanyang lebihkecildaritarafsignifikan

(0,001<0,05).Berdasarkanhasilujitersebut,makahipótesis

kedua (H2)yang menyatakan bahwa:Kualitas berpengaruh

terhadapMinatBeli,adalahditerima.

3)FaktorBrand(X3)memilikinilaithitung sebesar3,783dantingkat

signifikan sebesar0,000.Haltersebutmenunjukkan bahwa

faktorBrand(X3)berpengaruhsignifikanterhadapMinatBeli(Y).

Pembuktiandaripernyataantersebutadalahberdasarkannilai
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thitungyanglebihbesardarinilaittabel(3,783>1,987)danbesarnya

nilaisignifikanyanglebihrendahdaritarafsignifikan(0,000<

0,05).Berdasarkanhasilujitersebut,makahipótesisketiga(H3)

yangmenyatakanbahwa:BrandberpengaruhterhadapMinatBeli,

adalahditerima.

2.PengujianHipotesissecaraSimultan

Pengujianhipotesispertamaadalahdenganmenganalisis

secarasimultan,yaitudenganujiFdilakukanuntukmengetahui

pengaruh secara simultan atas faktorindependen terhadap

faktordependen.DariujiANOVA atauFtest,diperolehangka

Fhitung adalah81,128denganangkaSig.0,000.UntuknilaiFtabel

dapatdilihatpadakolom df,dimanapembilangadalah3dan

angka penyebutadalah 89,sehingga didapatkan nilaiFtabel

sebesar2,707.

Dariperbandingan Fhitung dengan Ftabel dapatdiketahui

bahwa angka Fhitung ternyata lebih besardariFtabel(81,128 >

2,707), dengan demikian terbukti bahwa semua faktor

independen(X)memberikanpengaruhyangsignifikanterhadap

faktordependen(Y).Halitujugadilihatberdasarkannilaisig.F

sebesar0,000beradadibawah0,05(0,000<0,05).Berdasarkan

hasiltersebut,makahipotesiskeempat(H4)yangmenyatakan

bahwa:Harga,KualitasdanBrandberpengaruhterhadapMinat

Beli,adalahditerima.
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F.UjiKoefisienDeterminasi

Sebelum melakukanpengujiandenganmenggunakanalat

ujistatistik,makaakandiuraikanmodelsummarystatistik,yang

antaralainadalahsebagaiberikut:

a.NilaiRsebesar0,856atau85,6%adalahkoefisienkorelasiyang

menunjukkanhubunganantarafaktorHarga(X1),Kualitas(X2),

danBrand(X3)denganMinatBeli(Y).Nilaikorelasitersebut

menunjukkantingkathubunganyangsangattinggikarenaberada

diantara 0,800 sampaidengan 1,000 (berdasarkan tabel

intrepretasirpadalampiran).

Tabel;4.36

TabulasiInterprestasiNilaiR

No IntervalKoefisien TingkatHubungan
1. 0,800–1,000 SangatTinggi
2. 0,600–0,799 Tinggi
3. 0,400–0,599 Sedang
4. 0,200–0,399 Rendah
5. 0,000–0,199 SangatRendah

(Sumber:Sugiyono(2012:250)

b.NilaiRSquare dengan nilai0,732 adalah R kuadrat,yang

menunjukkanbahwafaktorindependentyangdiambildalam

penelitian inimemilikikontribusipengaruh terhadap faktor

dependentsebesar73,2% sehinggaselebihnyasebesar26,8%

adalah faktor-faktor lain yang tidak dikemukakan dalam

penelitianini.
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NilaiAdjustedRSquaremodelregresiiniadalahsebesar0,723

yang menunjukkan bahwa variasiatau naik-turunnya Faktor

Dependen(Y)dipengaruhiolehFaktorIndependen(X)sebesar

72,3%.


