BAB llI
METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis dan Sifat Penelitian

1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research).
Yaitu metode untuk menemukan secara spesifik dan realistis tentang
hal-hal yang terjadi pada suatu saat ditengah-tengah kehidupan
masyarkat, bertujuan untuk memecahkan masalah-masalah praktis
dalam masyarakat. (Subagyo, 1999, p. 28) Penelitian yang dilakukan
dengan penelusuran langsung ke lapangan untuk menggali dan
memperoleh data yang berkenaan dengan Analisis Manajemen
Pengembangan Sumber Daya Manusia di BMT Khairul Amin Martapura.
2. Sifat Penelitian

Sifat penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif, yaitu
jenis penelitian yang menghasilkan penemuan-penemuan yang tidak
dapat dicapai dengan menggunakan prosedur-prosedur statistik atau

cara-cara lain dari kualifikasi. (Suharsimi, 2002, p. 89)

B. Lokasi Penelitian
Lokasi yang penulis ambil dalam penelitian ini berada di BMT Khairul
Amin Martapura, sebagai salah satu koperasi syariah yang ada di kota

Martapura. Terletak di jalan keraton No. 12 A, Martapura Kabupaten
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Banjar. Adapun alasan penulis memilih lokasi di BMT Khairul Amin
Martapura karena BMT Khairul Amin merupakan salah satu koperasi
syariah di Martapura yang melayani dengan prinsip sesuai dengan syariah
islam, serta melihatnya perkembangan di BMT tersebut tidak luput dari
sumber daya manusia yang handal. Maka dari itu penulis sangat tertarik
meneliti perkembangan sumber daya manusia yang ada di BMT Khairul

Amin Martapura.

C. Subjek dan Objek Penelitian

1. Subjek Penelitian

Subjek penelitian adalah sumber utama data penelitian yang
memiliki data mengenai variabel-variabel yang diteliti. (Suharsimi, 2002,
p. 246). Adapun subjek dalam penelitian ini ialah 2 orang informan
BMT Khairul Amin Martapura serta pihak-pihak yang terkait di
dalamnya. Alasan mengapa dijadikan informan, karena dianggap
memenuhi kriteria sebagai narasumber dan dianggap memahami
proses dari manajemen pengembangan sumber daya manusia di BMT

Khairul Amin Martapura.

2. Objek Penelitian
Objek penelitian adalah sasaran atau tujuan penelitian. Objek dalam

penelitian ini adalah mengenai manajemen pengembangan sumber
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daya manusia dan kendala pengembangan sumber daya manusia di

BMT Khairul Amin Martapura.

. Data dan Sumber Data

1. Data
Data adalah hasil pencatatan peneliti, baik berupa fakta ataupun

angka. (Suharsimi, 2002, p. 161) Data juga dapat berupa gejala-gejala,

kejadian dan peristiwa yang kemudian di analisis dalam bentuk kategor

-kategori. (Sarwono, 2006, p. 209)

Adapaun data yang digunakan penulis dalam penelitian ini meliputi:

a. ldentitas responden terdiri dari nama, umur, jenis kelamin, jabatan,
pendidikan dan masa kerja

b. Manajemen dan kendala pengembangan sumber daya manusia di
BMT Khairul Amin Martapura.

2. Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Data primer, yaitu berupa teks hasil wawancara dan diperoleh
melalui wawancara dengan informan yang sedang dijadikan
sampel dalam penelitiannya. Data dapat direkam atau dicatat
oleh peneliti.

b. Data sekunder, yaitu data-data yang sudah tersedia dan dapat
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diperoleh oleh peneliti dengan cara membaca, melihat atau
mendengarkan. Data-data tersebut berupa data bentuk teks:
seperti dokumen, pengumuman dan surat-surat, data bentuk
gambar: seperti foto, animasi, billboard dan data bentuk suara:

seperti hasil rekaman kaset. (Sarwono, 2006, p. 209)

E. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah:
1. Wawancara

Yaitu melakukan pertanyaan terbuka langsung kepada informan
tentang penelitian ini, sehingga memperoleh data-data yang diperlukan
dalam penelitian. (Usman, 2009, p. 52)

Tekni pengumpulan data untuk menemukan permasalahan yang
sedang diteliti dengan cara pertemuan dua orang anatara
pewawancara dan informan untuk bertukar informasi dan ide melalui
tanya jawab yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. (Sugiyono,
2014, p. 32)

2. Dokumentasi

yaitu suatu cara pengumpulan data yang yang diperoleh dari
dokumen-dokumen yang ada atau catatan-catatan yang tersimpan,
baik itu berupa transkip, buku dan lain sebagainya yang berhubungan

dengan masalah yang di teliti sehingga dapat mendukung dan



56

membuktikan terhadap suatu masalah.
Teknik pengumpulan data ini sangat bermanfaat karena dapat
dilakukan dengan tanpa mengganggu obyek atau suasana penelitian.

(Sarwono, 2006, p. 225)

. Teknik Pengolahan dan Analis Data
1. Teknik Pengolahan Data
Setelah semua data terkumpul, kemudian pengolahan data dilakukan
melalui tahapan-tahapan sebagai berikut:
a. Editing

yaitu peneliti melakukan klarifikasi, keterbacaan, konsisitensi dan
kelengkapan data yang sudah terkumpul. Dimana peneliti memeriksa
dan menelaah kembali data-data yang terkumpul, untuk mengetahui
kekurangan dan kelengkapannya apakah sesuai dengan kepentingan
penelitian. (Sarwono, 2006, p. 135)
b. Interpretasi

yaitu menghubungkan data-data yang diperoleh, sehingga data
saling berkaitan dan mudah dipahami.

2. Analisis Data
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Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara
sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara dan bahan-bahan
lain, sehingga dapat mudah difahami oleh diri sendiri maupun orang
lain. (Sugiyono, 2014, p. 243). Metode analisis data ini merupakan
proses penyederhanaan data ke dalam bentuk yang lebih mudah
dibaca dan diinterpretasikan secara lebih spesifik. (Saebani, 2009, p.

88)

G. Tahapan Penelitian

Tahap-tahap penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah sebagai
berikut:
1. Tahapan Persiapan

Yaitu setelah penulis menemukan permasalahan maka dibuatlah
proposal untuk dikonsultasikan kepada dosen pembimbing akademik
untuk meminta persetujuan, selanjutnya dimasukkan ke Biro Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Lalu setelah proposal diterima dan
mendapatkan dosen pembimbing skripsi, selanjutnya dilakukanlah
seminar desain proposal.
2. Tahapan Pengumpulan Data

Pada tahap ini penulis terlebih dahulu membuat surat riset untuk

mendapatkan surat permohonan izin riset. Kemudian terjun langsung
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kelapangan untuk melakukan penelitian dan wawancara kepada
informan yaitu manajer, untuk mendapatkan data-data yang terkait
dengan permasalahan peneliti.
3. Tahapan Pengolahan dan Analisis Data

Setelah data terkumpul, kemudian diolah dan selanjutnya dianalisis
data tersebut untuk menjawab semua rumusan masalah yang telah
dijadikan sebagai sasaran dalam penelitian.
4. Tahapan Pemeriksaan

Pada tahap ini penulis mengoreksi kembali terhadap data yang

diolah, kalau ada yang perlu diperbaiki atau disempurnakan.

5. Tahapan Penyusunan

Tahap ini merupakan tahap akhir, yang mana menyusun penulisan
yang beranjak dari data-data yang telah diperoleh dengan pengawasan
dan pengoreksian dosen pembimbing dalam rangka penyelesaian
tugas penelitian, kemudian dilaporkan dalam sebuah karya ilmiah yang

sesuai dalam sistematika penulisan.



