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BABIV

PENYAJIANDATADANANALISISDATA

A.PenyajianData

1.ProfilBMTKhairulAminMartapura

Awalmuladanidependirian,tahun1997diPondokPesantrenK.H.

Renggong Pasuruan Jawa Timur,diadakan muktamar Rabithah oleh

pengurus NahdhatulUlama.Tujuan muktamar iniselain bertemunya

pengurus-pengurusNahdatulUlamadiseluruhIndonesiajugamembahas

sistem ekonomiIslam yangtelahberkembangdimasyarakatIndonesia.

PengurusPondokPesantrenAlAminMartapurajugamenghadirimuktamar

yangdihadiriolehPresidenSoeharto,K.H.AbdurrahmanWahid(Gusdur)

dan14MenteriIndonesia.

Pengurus Pondok Pesantren Al-Amin yang mengikuti muktamar,

kemudianberkeinginanuntukmendirikansuatulembagakeuangansyariah

yangmenghimpundanamasyarakatdenganmelakukanpendekatankepada

yayasan-yayasan,perangurumadrasahdiMartapurasertaparamuridnya.

Setelahmelakukanpendekatan-pendekatantersebutmakajalanuntuk

mendirikansebuahlembagakeuangansyariahsemakindekat.Pengurus

kemudianmemberikannamayaituKoperasiPondokpesantren(Koppontren)

AlAmin.ModalawalpendirianlembagainikuranglebihRp8.000.000.00
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(DelapanJutaRupiah)untukmendapatkanlegalitasatauBadanHukum dari

DinasKoperasi.KemudianparapendiriBMT KhairulAminmenghimpun

dana sebagaimodalawalsebesarRp 15.000.000.00 (Lima BelasJuta

Rupiah),kinidana yang dikelola BMT mencapaiRp 24,2 Miliardengan

Anggotasebanyak5.564orang.

BMTKhairulAminadalahsalahsatulembagakeuangansyariah,yang

manamerupakanunitusahasimpanpinjam sistem syariahyangdidalam

sistemnyamenghimpundanadarimasyarakatkemudianmenyalurkanke

masyarakat,yang mana sesuaidengan tujuan BMT KhairulAmin yaitu

meningkatkanperekonomiansehinggatercapaikesejahteraananggotaBMT.

Didalam suatulembagaatauinstansipastiadanyasumberdayamanusia

yangmanapraktisiyangmenjalankantugasnyasupayaterlaksananyasuatu

kegiatan,begitujugadiBMTKhairulAminMartapuraterdapatkaryawan

yangmenggerakkandanmenjalankantugasnyauntukmelayanimasyarakat

agarberjalansesuaiyangdiiginkan.Sehinggadalam perihaliniperluadanya

pengembangan sumber daya manusia agar mampu meningkatkan

produktifitaskerjaorganisasi.

SumberdayamanusiadiBMTKhairulAminMartapuramenggunakan

sistem karyawantetepdankaryawankontrak,untukpendidikanminimal

SMAsederajatdenganjenjangmulaidarikasirsampaipadalevelmanager,
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didasarkanatasjenispengalamankerjadanpendidikanpadasaatditerima

sertatingkatkompetisinyauntukjabatan-jabatantertentu. Disampingitu

juga BMT menerima siswa atau mahasiswa magang sesuaidengan

ketentuandanwaktuyangtelahdisepakati.(SOP,2009)

2.Visi,MisidanTujuanBMTKhaiulAminMartapura

a.VisiBMTKhairulAminMartapura

Menjadikoperasiyangtangguh,terpercaya,profesionaldanmenjadi

koperasiberprestasitingkatNasional.

b.MisiBMTKhairulAminMartapura

1)Menyelenggarakan kegiatan simpan pinjam berbasis syariah

berbasisprofesionalberbasisteknologi.

2)Melakukanperluasanwilayahlayanankeanggotaan

3)Memberikanbantuansosialkepadaanggotadanmasyarakat.

c.TujuanBMTKhairulAminMartapura

1)Memberikanrasaamandannyamandalam pelayanan

2)Meningkatkan perekonomian sehingga tercapaikesejahteraan

anggotapemberdayaanekonomiumat.

3.JobDescriptionBMTKhairulAminMartapura
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Tugasdanwewenangsertatanggungjawabmasing-masingsebagaiberikut:

a.DewanPengurus

Pengurus terdiridari5 (lima)orang,salah seorang diantaranya

menjabatsebagaiketua.Fungsidewan iniadalah mengawasidan

mengarahkanpelaksanaan-pelaksanaanyangdijalankanolehmanajer

agartetapmengikutikebijaksanaanBMTKhairulAmin.

Dewan pengurus mempunyaitugas dan tanggung jawab yaitu:

Mempertimbangkan,menyempurnakan dan mewakilipara pemodal

pendiridalam memutuskanperumusankebijakanumum BMTKhairul

AminyangdiusulkanolehmanajeruntukdilaksanakanBMTKhairulAmin,

mengangkatdan memberhentikan manajer,mempertimbangkan dan

menyetujuirancangananggaranBMTdanrencanakerjayangdiusulkan

manajer,memberikanpenilaianatasneracadanperhitunganlabarugi

tahunansertalaporan-laporanberkalalainnyayangdisampaikanoleh

manajer,menyetujuiatau menolak semua halyang menyangkut

perubahan-perubahanmodaldanpembagianlaba.

b.DewanPengawasSyariah

AgarfungsidantanggungjawabDewanPengawasSyariahdapat

berjalan dengan baik,maka calon Dewan Pengawas Syariah harus

memenuhikriteriasebagaiberikut:
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1)Memilikipengetahuanyangluasdanmendalam mengenaisyariah

2) Memilikiintegritaskepribadian

3)BersediaaktifmengikutiperkembanganBMTyangbersangkutan.

TugasdantanggungjawabDewanPengurusSyariah:

1)Menilaiproduk pengerahan dana darimasyarakatyang akan

ditawarkanolehBMT.

2)Menilaiproduk pembiayaan yang akan ditawarkan oleh BMT

Khairul Amin dan sekaligus memberikan persetujuan atau

penolakan.

3)Memberikan nasehatkepada manajeratas masalah-masalah

hukum Islam yang berkaitan dengan sah atau tidaknya

penerimaandanayangdihimpundarimasyarakat.

4)Memberikan nasehatkepada manajeratas masalah-masalah

hukum Islam yangberkaitandenganrencanapembiayaankepada

calonnasabaholehmanajerdianggapmeragukan.

5)Memberikan nasehat kepada manajer tentang tata cara

pengelolaanBMTKhairulaminyangsesuaidengansyariah.

c.Manajer

BerfungsimemimpindanmengawasikegiatanBMTKhairulAmin

sehari-haridengankebijaksanaanumum yangtelahdisetujuiDewan
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Pengurusdalam RapatAnggotaTahunangunamencapaitujuanBMT

KhairulAmin.

Tugasdantanggungjawabmanajer:

1)Merumuskan dan mengusulkan kebijaksanaan umum BMT

KhairulAminkepadaDewanPengurusuntukmencapaitujuandan

menjagakonstinuitasBMTKhairulAmin.

2)Menyusun dan mengusulkan Rancangan Anggaran BMT dan

RencanaKerja.

3)Mengajukan neraca dan perhitungan laba rugitahunan serta

laporan-laporanberkalalainnyakepadaDewanPengurusuntuk

dinilai.

4)Mengundang para pemodaluntuk menghadiriRapatAnggota

Tahunan.

5)Memimpindanmengelolaperseroansehinggamencapaitujuan

BMT

6)Melakukan,membuatanalisaekonomi,analisapembiayaanyang

diperlukan untuk setiap proses pembiayaan berdasarkan

kelayakandanprinsip-prinsippembiayaanyangsehat.

d. Pembiayaan

Adapuntugasdaripembiayaanmeliputi:
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1)Membuatanalisaekonomi,analisispembiayaanyangdiperlukan

untuksetiap prosespembiayaan berdasarkan kelayakan dan

prinsip-prinsippembiayaanyangsehat

2)Melakukananalisisyuridisdananalisistransaksijaminandalam

setiapprosespemberianpembiayaan

3)Memberikaninformasidanpenjelasanprosedurkepadanasabah

dalam lingkuppembiayaandansimpanansertajasanasabah

4)Membukukanrealisasipembiayaan,angsuranpokok,administrasi

pembiayaandanmarginnasabah.

e.StafAdministrasiPembiayaan

Stafadministrasipembiayaanbertugasmenanganiataumemproses

pemberian pembiayaan serta melakukan pengawasan terhadap

pembiayaanyangdiberikanberdasarkankelayakansuatupembiayaan

yangsehat.Adapuntugaspokokyaitu:

1)Melakukan,membuatanalisaekonomi,analisapembiayaanyang

diperlukan untuk setiap proses pembiayaan berdasarkan

kelayakandanprinsip-prinsippembiayaanyangsehat.

2)Melakukananalisisyuridisdananalisatransaksijaminan.
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3)Melakukanpenyelidikansecaraindependententang kebenaran

datakependudukan,karaktercalonnasabah,melaluilingkungan

keluarga,lingkunganmasyarakat,usahadansebagainya.

f. KasirdanStafKasir

Kasirdanstafkasirmelaksanakantugas-tugaspelayananjasa-jasa

lain yang dapat diberikan oleh BMT serta pencatatan,

pengadministrasianpelayanantransaksinasabah.Sebagaipemegang

kas dan kuasa menerima dan membayar,sekaligus mengaturdan

memeliharalikuiditas.Adapuntugaspokoknyasebagaiberikut:

1)SebagaikuasaBMTmelakukanpenerimaansetorantunaimaupun

penarikan yang dilakukan nasabah sesuaidengan ketentuan-

ketentuanyangada.

2)Membuatlaporanpenerimaanmaupunpengeluarantunaiatau

tidaktunai,membuatrekapitulasihariandanperincianjumlah

uangdalam kas.

3)Melakukanpengontrolansecaraketatterhadapposisikasagar

tetaptercatatdanterkontrol.

4)Menerima,memberikaninformasikepadasetiapcalonnasabah

atau nasabah yang membutuhkan informasidan prosedur

pelayanansimpanandanjasalayanan.
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5)Memprosespermohonansimpanandanjasalayanan.

6)Melakukanprosespengecekanbukutabungansetiappenabung

yangakanmengambiltabungan.

7)Melakukanpengadministrasian,pencatatandanpembukuanatas

setiappenarikan/pengambilanuangataupemindahbukuandari

rekeningtabungan,depositoataulainnya.

g.KasirKasPembantu

Kasir kas pembantu inimempunyaitanggung jawab atas

tabungan-tabungansantridpondokpesantrenAL-AminMartapurayang

padaakhirbulan

laporankeuangannyaakandilaporkankeBMTKhairulAmin.Kemudian

laporaniniakandiprosesbersamadenganlaporanBMTKhairulAmin.

4.StrukturOrganisasiBMTKhairulAminPeriode2019–2024

DEWANPENASEHATSYARI’AH

Ketua

KH.Hasanuddin,Lc

Anggota H.AchmadNasiri,SPd

PENGURUS
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Ketua H.MuhammadNaupalS.Ag.

WakilKetua Hamidah,SE

Sekretaris Ir.Hj.Zuraida,MP

WakilSekretaris SriDahlina,S.Pi

Bendahara Gj.LailyHerawati

PENGAWAS

Ketua Prof.DR.H.MuhammadFahmiAlAmruzi,

M.Hum

AnggotaI H.AckmadUlyani,SE

AnggotaII UmmiKulsum S.Ag.

SusunanKetenagakerjaanBMTKhairulAminMartapura

No. Nama L/P PT Jabatan

1. LailaMusfiqoh P SMA Manajer

2. SitiRohanaMurni L SMU Manajer

3. MuhammadTaufik L MA Pembiayaan
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4. Adam PatrsiaD. L SMU Manajer

5. Raihani P S1 Akuntansi

6. Annisah P D1 Pembiayaan

7. RidwanTogubu L SMU Manajer

8. RatihDamayanti P SMK Pembiayaan

9. MuhammadIsro L SMK Pembiayaan

10 Najriah P S1 Pembiayaan

11. Kamariah P S1 Dana

12. MuhammadNizar L S1 Akuntansi

13. NurasiahJamil P S1 Dana

14. SoniaAnjelina P MA Dana

15. NoorHikmah P S1 Dana

16. RoliaLitaRahmah P SMA Dana

17. SaidaNafirah P SMA Dana

5.DataManajemenPengembanganSumberDayaManusiadiBMTKhairul
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AminMartapura.

Berdasarkanhasilrisetyangdilakukanpenulisdengancarawawancara

langsung,penulismendapatkandatayangberhubungandengananalisis

manajemenpengembangansumberdayamanusiadiBMT KhairulAmin

Martapura.Databersumberdari2oranginforman,yaitu1orangpengurus

dan1orangmanajerpusat.Adapundatainformanyangpenulisdapatialah

sebagaiberikut:

a.Nama :Hamidah,SE

Umur :38tahun

Jeniskelamin :Perempuan

Jabatan :WakilKetuaPengurus

Pendidikan :S1

b.Nama :SitiRohanaMurni

Umur :36tahun

JenisKelamin :Perempuan

Jabatan :Manajer

Pendidikan :SMU
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Berdasarkan wawancara dengan informan,keterangan yang didapat

tidakjauhberbedahasilnya,bahkancenderungsama.Berikutinipemaparan

hasilpenelitianyangtelahdilakukanolehpenuliskepada1orangpengurus

dan1orangmanajerpusatBMTKhairulAminMartapura.Sesuaidengan

kategori yang disebutkan pada bab-bab sebelumnya yang meliputi:

pendidikan dan pelatihan,rotasijabatan,promosijabatan,demosidan

mutasidiBMTkhairulAminMartapura.

a.PendidikandanPelatihan

Dalam rangkamemajukandanmeningkatkanketerampilan/keahlian

karyawan,BMTmenyelenggarakanprogram pelatihanyangberkenaan

dengan jabatan atau pekerjaan karyawan yang bersangkutan sesuai

dengankebutuhanBMT.PelatihandiBMT merupakanprosesjangka

pendekyangmenggunakanprosedursistematisdanterorganisir,dimana

karyawan non-manajerialmempelajaripengetahuan dan keterampilan

teknisdalam tujuanterbatas.

Setiapkaryawandiwajibkanuntukmengikutiprogram pelatihandan

pendidikanyangdiselenggarkanBMT baikdidalam maupundiluar.

Program inibertujuanagarmeningkatkanefektivitas,produktifitasdan

efisiensikerjaKaryawan.Danprogram inijugamerupakansalahsatu

persyaratanuntukkenaikanjenjangkarir.
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karyawan yang ditugaskan mengikuti program pelatihan dan

pendidikan diwajibkan mengikutinya dengan sungguh-sungguh,dan

setelah mengikutinya,karyawan diwajibkan membuatlaporan tertulis

mengenaiprogram tersebut,manfaatnyamengenairencanayangakan

dilakukannyadiBMTdarimanfaatprogram tersebut.(SOP&SOM,2009)

Berdasarkanketeranganpihakmanajer,untukpelatihankaryawandi

BMTKhairulAminMartapuradilakukanrutinsetiaptahunnya,baikitu

pelatihaninternalmaupunpelatihanekternal.Untukpelatihaninternalitu

diadakanolehkantorpusatberdasarkanprogram dariBMTKhairulAmin

setiap2kalidalam

setahun,yangmanasetiapkaryawanditugaskanuntukmengikuti

pelatihantersebutdandidampingilangsungolehkaryawanyangsudah

berpengalaman.(SitiRohana M,Manajer,15 Oktober2019,11.00).

Pelatihaninternaldibedakanmenjadiduajenisyaitu:

1)Pelatihanformal

Pelatihanformalyaitupelatihanyangrutindiadakanolehpihak

pusatBMTKhairulAminMartapura,jenispelatihaninimemerlukan

waktudanbiayayangbesar.

2) Pelatihaninformal
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Pelatihaninformalbiasanyalebihdikhususkanuntukkaryawan

baru,dimanasetiapkaryawanyangbarumemasukiduniakerjadan

belum memahamipekerjaan-pekerjaan yang akan diembannya,

contohnyasepertikaryawanbaruataudalam masapercobaan,yang

manakaryawantersebutakandilatiholehkaryawanyangsudah

berpengalaman,sepertipenjelasantentangsejarahBMT,mengenal

pengurus-pengurus BMT,produk-produk BMT hingga cara-cara

dalam melakukanpenerimaansetorantunaimaupunpenarikanyang

dilakukan nasabah sesuaidengan ketentuan-ketentuan yang ada.

Pelatihaninidilakukanselama3haridibawahpengawasanyang

sudahberpengalaman,danditetapkanpalinglama3bulanuntuk

masapercobaan.

Berikutbeberapadatakegiatanpelatihaninternalyangpenulisdapat

berdasarkan hasilwawancara dan data Rencana Kerja dan RAPBK

Tahun2018yaitu:

Hari/Tanggal Kegiatan Narasumber

15 Maret

2018

Konsultasi dan Studi

TiruKoperasiSyariah

H. Muhammad Naufal,

S.Ag

14Mei2018 Koperasi Berbasis Ir.Hj.Zuraida.Mp
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Syariah

Adapununtukpelatihaneksternal,BMTbiasanyamengikutipelatihan

yangdiadakandariDinasKoperasidanUKM,BIMTEK,danseminar

lainnya.Untuk pelatihan diluarbiasanya dilaksanakan 4 kalidalam

setahun,yangmanasetiapkaryawandikirim untukmengikutipelatihan,

baikitukaryawanbaruataukaryawanlama.

Adabeberapapihakyangseringmengadakanpelatihaneksternal,

yaitudariDinasKoperasidanUKM,BalaiKoperasi,Bimtekdanseminar.

Program pelatihaninirutindilaksanakanminimal4kalidalam setahun.

Setiapkaryawanbaruataukaryawanlamadiwajibkanmengikutipelatihan

yang dilaksanakan oleh lembaga tersebut. Setelah mengikutinya,

karyawandiwajibkanmembuatlaporantertulismengenaimateriyang

didapatdaripelatihantersebut.

Berikut data kegiatan pelatihan eksternalyang penulis dapat

berdasarkanhasilwawancaradandataRencanaKerjadanRAPBKtahun

2018yaitu:

Hari/Tanggal Kegiatan Narasumber

23Feb2018 Pendidikan

Keanggotaan

DinasKoperasidanUKM
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KoppontrenKhairul

Amin

27April2018 PendidikanDasar

Perkoperasian

-

11Juli2018 RapatHariJadiDinas

Koperasike-71

Kab.Banjar

DinasKoperasidanUKM

19November

2018

BimbinganPenerapan

SimpanPinjam Berbasis

Syariah

KPRIDharmaBaktiBati-

BatiKab.TanahLaut

TujuanpelatihandiBMTyaituuntukmeningkatkankapabilitasdan

keompetensikaryawan,menambahdanmenguasaipengetahuandan

pekerjaan,meningkatkanproduktifitas,efektifitasdanefisiensikerjadan

persyaratanuntukkenaikanjenjangkarir.

PesertapelatihandiBMT dikualifikasikanberdasarkanketentuan-

ketentuanBMT.Adapunketentuan-ketentuanpesertapelatihanialah

sebagaiberikut:
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1)Seluruh karyawan wajib mengikutiprogram pelatihan atau

pengembanganyangdiselenggarakanataudisediakanolehpihak

BMTsedikitnya10jam dalam setahun(setaradengan10hari

kerja).AtaudisesuaikandengankondisiBMT.

2)Bagikaryawan yang lulus mengikutiprogram pelatihan akan

diberikansertifikat.

3)Bagikaryawan yang tidakmengikutiprogram pelatihan tanpa

memberikan alasan yang jelas,maka akan dikenaisanksi

sebagaimanadijelaskanpadatatatertibkerja.

4)Tidakadapembayaranlemburatasprogram pelatihanyangdiikuti

diluarjam kerja.(SOPBMTKhairulAmin).

AdabeberapametodepelatihanyangdilakukanBMTKhairulAminialah

sebagaiberikut.

1)PraktikKerjaLangsung

MetodeinimerupakandimanapimpinanBMTlangsunguntuk
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memberikanpelatihankepadakaryawanBMT.Metodeinidibedakan

menjadi2jenisyaitu:

a)Informal,yaitupimpinanBMTmenyuruhpesertalatihanuntuk

memperhatikanoranglainyangsedangmelakukanpekerjaan,

kemudianiadiperintahkanuntukmempraktekkannya.Jenis

metode inibiasanya diperuntukkan kepada karyawan baru

ataukaryawanyangsedangdalam prosesorientasi.

b)Formal,yaitu pimpinan BMT menunjuk seorang karyawan

senioruntukmelakukanpekerjaantersebut,selanjutnyapara

pesertalatihanmelakukanpekerjaansesuaidengancara-cara

yangdilakukankaryawansenior.

2)Vestibule

Jenis pelatihan inimembutuhkan pelatih khusus,yang mana

pelatihaninimembutuhkanbiaya,waktudandana.Misalnyapeserta

pelatihandihadapkanlangsungdengankondisisebenarnyaatasapa

yangiaperolehdaripelatihantersebut(simulasi).

3)Magang

Program pendidikandiBMTKhairulAminMartapuramerupakansuatu

proses pengembangan jangka panjang yang menggunakan prosedur
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sistematis dan terorganisir,dimana karyawan manajerialmempelajari

pengetahuan konseptualdan teoritisgunamencapaitujuan yang besar

(SOP&SOM,2009).Berdasarkan hasilwawancara,bahwa ada beberapa

metodependidikanyangdilakukanBMTyaitusebagaiberikut:

1)Trainingmethods

a)Rapat

Berdasarkanhasildariwawancara,bahwapengurusataupun

pengelolaBMT KhairulAminMartapurarutinmelakukanrapat

setiap bulannnya,disinipengurus atau pengelola membahas

mulaidarikinerjakaryawanhinggaanggaran-anggarankeuangan,

dan di dalam rapat ini setiap pengurus dan karyawan

menyampaikankeluhkesahnyaselamawaktubelakangtujuannya

agarBMTberjalandenganbaik.Danpimpinanataupengurusjuga

memberikanmotivasikepadaseluruhkaryawannya,agarkinerja

maupunsemangatmerekalebihbaiklagidalam bekerja.Ada

beberaparapatkerjayangrutindilaksanakanBMTKhairulAmin

yaitu:rapatpengurussetiap1(satu)kalidalam sebulan,rapat

pengurus,pengeloladanpengawassetiap1(satu)kalidalam

sebulan,rapatpengelolasetiap2(dua)kalidalam sebulan,rapat

pengawastiapbulan,rapatanggotasetiap2(dua)dalam setahun.
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b)StudiKasus

Dalam hal ini, karyawan diajarkan berbagai macam

problematika atau permasalahan-permasalahan yang ada di

situasipekerjaan,dan karyawan menganalisis sendirisituasi

permasalahanitudanmengambilkeputusantentangcara-cara

terbaikuntukmengatasinya.

c)Ceramah

BMT rutinmengadakankegiatankeagamaansepertiPekan

PengajianMajelisTa’lim.Disinisetiapanggotadiundanguntuk

menghadiripengajianrutindiBMT.

d)RolePlaying

SesuaidengantujuanBMT KhairulAminyaitumemberikan

rasaamandannyamandalam pelayanananggota,namunjuga

dalam keperilakuan karyawan,BMT tidak lupa untuk saling

memberikan rasa aman dan nyaman kepada sesama

karyawannya, terutama yang menyangkut kemampuan

menumbuhkanrasaempatidanrasakekeluargaanyangkental.
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2)UnderStudy

BMT menyiapkan karyawannya untuk menggantikan jabatan

atasannya sesuai dengan ketentuan-ketentuan BMT, misalnya

karyawan tersebutmengikutibeberapa pelatihan yang ditentukan

untukbisamenggantikanjabatanyang akandiembannya.Disini

calondisiapkanuntukmengisijabatantempatiaberlatihapabila

pimpinan-pimpinannyaberhenti.Understudibiasanyauntukjabatan

kepemimpinan.

3)MenerimaSiswa/MahasiswaMagang

Berdasarkanhasilwawancara,sekarangsiswa/mahasiswayang

inginmagangdiBMTsemakinbertambah,terbuktipadatahun2018

pihakBMTmembatasisiswa/mahasiswayanginginmagangkarena

sudahbanyaknyasiswa/mahasiswayangterdaftarmagangdiBMT.

Disinisiswa/mahasiswamagangdiajarkankeahliandanketerampilan

kerjasepertimengajarkancara-caramembuatsurat,mengenalkan

produk-produk diBMT hingga mengajarkan pekerjaaan-pekerjaan

kasir.Siswa/mahasiswa magang disininantinya dibimbing dan

diawasioleh karyawan yang sudah berpengalaman hingga batas
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waktuyangsudahditetapkan.(SitiRohanaM,Manajer,15Oktober

2019,11.00)

b.RotasiJabatan

Setiap 1 (satu)kalidalam setahun pengurus BMT KhairulAmin

Martapura melakukan perpindahan karyawan darisuatu pekerjan ke

pekerjaanlainataudarisuatukantorcabangkekantorcabanglain.

Dengan tujuan untukmeningkatkan kompetensidarikaryawan yang

bersangkutan,sehinggakaryawanmampumemahamisetiappekerjaan-

pekerjaandiBMTKhairulAminsecarabaik.

AdapunprosesrotasidiBMT,dimanaseluruhkaryawankantorpusat

maupun karyawan kantorcabang dirolling baikitu perjabatan atau

perkantorcabang.Tujuannya agarkaryawan diBMT mengerjakan

pekerjaanyangberanekaragam.(Hamidah,Pengurus,22Oktober2019,

14.00).

c.PromosiJabatan

Berbicaratentangpromosijabatansangatlahpentingbagikaryawan
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BMTKhairulAminMartapura.Karenasalahsatumotivasiseseorang

dalam bekerjabiasanyauntukmendapatkankenaikanjabatan.Disini

dicantumkanbeberapapersyaratanpengisianjabatanyanglebihtinggi

berdasarkankepada:

1)KebutuhanBMT

2)Persyaratanjabatan

3)Potensidankompetensikaryawan

4)Prestasikerjakaryawandalam jangkawaktutertentu

5)Pengalamankerja.(SOP&SOM,2009)

Dalam promosijabatandicantumkandenganjelasjabatan,golongan

danupah.Atasanyangbersangkutanberkewajibanmenjelaskanuraian

pekerjaannya.

Karyawan yang ingin dipromosikan harus mengikutibeberapa

pelatihansesuaidenganprosedurBMT.

d.Demosi

BerdasarkanketeranganpihakmanajerBMTKhairulAminMartapura

akan melakukan pendemosian/penurunan jabatan kepada karyawan

yangkinerjanyakurangbaikatauburuk,sertabisajugadiberikankepada



83

karyawanyangbermasalah.

Karyawanyangditurunkanjabatannyakejabatanyanglebihrendah

dikarenakanbeberapahalsebagaiberikut:

1)Kinerjayangburuk

2)Melanggarkodeetik,tatatertibatauperaturandiBMT

3)Alasankesehatan

4)Pengurangantenagakerja.(SOP&SOM,2009)

BerdasarkanketeranganpihakBMT,selamainibelum adakaryawan

yang diturunkan jabatannya,menurutpihak BMT karyawan diBMT

memilikiloyalitasyangtinggihinggadalam bekerjapunsangatbaikdan

sesuaidenganketentuan-ketentuanyangadadiBMT.Sehinggasangat

jarangkaryawanyangdikenakanhukumanataupenurunanjabatan.

e.Mutasi

Berdasarkanwawancara,mutasidandemosihampirsamahalnya,

hanyasajamutasilebihkeperpindahankaryawankarenaadabeberapa

hal.BMT berhak mengatur pemindahan karyawan sesuaidengan

kebutuhan BMT. Demikian pula karyawan dapat meminta untuk

dipindahkandarisuatupekerjaankepekerjaanlainatausuatujabatanke
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jabatanlain,selamahaltersebutmemungkinkandansesuaidengan

kebutuhanBMT.DarihasilketeranganolehpengurusBMTbahwapernah

sekalikaryawanyangdimutasikarenabeberapahal,misalnyasering

melanggartatatertibsepertiseringterlambatmasukkantordankinerja

yang kurang baik.Ketika melaluibeberapa proses maka pengurus

sepakatuntukmemberhentikankaryawantersebutatasbeberapaalasan.

(SitiRohanaM,Manajer,15Oktober2019,11.00)

6.Data Kendala-Kendala Pengembangan SumberDaya Manusia diBMT

KhairulAminMartapura.

Sumberdayamanusiamerupakanassetyangsangatpenting,yangharus

terusmenerusdikembangkanolehpihakBMTKhairulAminMartapurasebagai

lembaga keuangan syariah.Saatinilembaga keuangan syariah baikbank

maupun non bankmengharuskan pentingnya pengembangan sumberdaya

manusiadalam menghadapieraglobalisai.

Padapelaksanaannya,pastiakanadanyakendala-kendalayangdihadapi

selamapengembangansumberdayamanusia.Adapunbeberapakendalayang

dihadapimeliputi:

a.LatarBelakangPeserta

Dalam halpengembangan,latarbelakang pesertamerupakanhal
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utama yang perlu diperhatikan.Karena peserta atau karyawan yang

mengikutipengembangan mempunyailatarbelakang yang berbeda,

sepertilatarbelakangpendidikanyangberbeda,Pengalamankerjadan

usianya.Sehingga daya tangkap dan persepsiyang mereka pelajari

selamapngembanganberbeda.

b.Kurikulum

Kurikulum yangditetapkanataudiajarkankurangserasiatautidak

sistematisuntukmendukungsasaranyangdiinginkan.Sehinggadaya

tangkap peserta pengembangan terhadap kurikulum pengembangan

kurangefektif.

B.AnalisisData

1.Analisis Manajemen Pengembangan SumberDaya Manusia diBMT

KhairulAminMartapura

ManajemensumberdayamanusiadiBMT KhairulAminmerupakan

unsurterpenting dalam setiap kegiatan organisasi,karyawan diBMT

sebagaiunsurterpentinguntukdikembangkansecaraoptimal,Agarmampu

menigkatkankualitasdankuantitaskerjakaryawan.Kemampuankaryawan

diBMT benar-benar dimanfaatkan secara optimalbagikepentingan

organisasimaupun kepentingan individu.Dalam pengembangan SDM,
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pimpinan BMT sangatmendorong karyawannya untuklebih partisipatif

dalam berbagaiupayapeningkatankualitaskaryawan.

PengembangansumberdayamanusiadiBMTKhairulAminmenjadi

kewajibanmanajermaupunpimpinanuntukmengembangkanSDM.Upaya

pengembanganinimengandungkonsekuensiwaktudanbiayayangharus

disediakanolehmanajerataupimpinan.Namunhaltersebutdiharapkan

akan memberikan manfaatberupa peningkatan kinerja karyawan yang

berdampakpadapeningkataknkinerjaorganisasipula.

Program pengembangankaryawanBMTKhairulAmindisusunsecara

cermatdan didasarkan pada metode-metode ilmiah serta berpedoman

padaketerampilanyangdibutuhkanorganisasi.Sebagaimanadijelaskan

dalam bukuNotoatmodjo,pengembangansumberdayamanusiaterarah

dan terencana disertaipengelolaan yang baik sangatpenting dalam

mencapaihasilkerjayangoptimal.Untukitumakadiperlukankemampuan

karyawannya dalam memperkirakan dan mengantisipasikeadaan diluar

yang dapatmempunyaidampakterhadap organisasinya.(Notoatmodjo,

2003)

SetelahmenyajikanbeberapadatasebagaimanatertuangdiBabIV,

kemudianpenulismenganalisisdatatersebutuntukmenjawabrumusan
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masalahpadaBab

mengenaipengembangansumberdayamanusiadiBMTKhairulAmin

Martapura.Adapunanalisisyangdilakukanmeliputi:

a.AnalisisPendidikandanPelatihan

Pendidikan yang diselenggarakan atau disediakan oleh BMT

sedikitnya80jam dalam setahun(setaradengan10harikerja)atau

disesuaikandengankondisiBMT.Beberapametodeyangdigunakan

dalam prosespendidikansesuaidengankebutuhanBMTKhairulAmin.

SamahalnyateoriyangdikemukakanolehAndrewF.Sikuladalam buku

BurhanuddinYusufyaitu,pertama:metodelatihandidalam kelasseperti

rapatpengurusdanpengelola,studikasus,ceramahdanroleplaying.

Kedua:metodeteknikpengembanganyangdilakukandenganpraktek

langsung.Ketiga:metodeyangdilakukandengancaramemindahkan

pesertadarisatujabatankejabatanlainnya.Keempat:metodeyang

dilakukandengancaraatasanmengajarkankeahliandanketerampilan

kerjakepadabawahannya,contohnyasepertimagang.

Menurut Andrew E. Sikula dalam buku Burhanuddin Yusuf,

mendefinisikanpendidikansebagaiberikut,“Developmentisalongterm

educationalprocessutilizingasystematicandorganizedprodesureby
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whichmanagerialpersonnellearnconceptualandtheoreticalknowledge

forgeneralpurpose”.Pendidikanberbedadenganpelatihan,pendidikan

lebihbersifatfilosofisdanteoritis.Pendidikandanpelatihanmemiliki

tujuanyangsama,yaitupembelajaran.Dalam pembelajaranterdapat

pemahamansecaraimplisit.

Pendidikandalam suatuorganisasiatauinstansiadalahsuatuproses

pengembangan kemampuan kearah yang diinginkan oleh organisasi

atauinstansiyangbersangkutan.Pendidikantersebutbersifatjangka

panjangyangbertujuanuntukmengembangkankemampuankaryawan

untuktugas-tugasmendatang.

Program pendidikandiBMTbiasanyadilakukandalam jangkawaktu

yangtidakmenentu,sesuaidengankebutuhanBMT.

Disampingpendidikan,karyawanBMTjugarutinmelakukanpelatihan

seluruh karyawannya,pelatihan inibertujuan untuk memajukan dan

meningkatkanketerampilan/keahliankaryawan.

Pelatihan adalah usaha untuk memperbaikikinerja pekerja pada

suatupekerjaantertentuyangsedangmenjaditanggungjawabnyaatau

satupekerjaanyangadakaitannyadenganpekerjaannya.Secaraideal,

pelatihanharusdidesainuntukmewujudkantujuan-tujuanorganisasi,
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yangpadawaktuyangbersamaanjugamewujudkantujuan-tujuandari

parapekerjasecaraperorangan.

Program pelatihandiBMTditentukanolehidentifikasikebutuhandan

sasaranpelatihan,agarisiprogram pelatihanefektif.Sebagaimanatelah

dijelaskan pada Bab IV,bahwa dalam rangka memajukan dan

meningkatkan keterampilan/keahlian karyawan, BMT

menyelenggarakanprogram pelatihanbaikdidalam maupundiluar

BMT,yangberkenaandenganjabatanataupekerjaankaryawanyang

bersangkutansesuaidengankebutuhanBMT(SOP&SOM)

Menurutanalisispenulisprogram pelatihandanpendidikandiBMT

sudahsangatsesuaidenganteoriyangtertuangdiBabII,yangmana

manajerdanpimpinanBMTsangatmendorongkaryawannyadalam hal

pengembangan SDM khusunya pelatihan dan pendidikan.Misalnya

seperti program pendidikan yang disusun secara teratur dan

dilaksanakanrutinolehkaryawanBMT.Begitujugapelatihan,manajer

dan pimpinan mewajibkan setiap karyawannya untuk mengikuti

pelatihanbaikpelatihandiluarmaupunpelatihandidalam,tujuannya

unukmeningkatkankinerjakaryawanBMTKhairulAminMartapura.

b.AnalisisRotasiJabatan
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Dalam teknikinitidakjauhbedadenganteoriyangdikemukakanoleh

Burhanuddin Yusuf yaitu para karyawan dilatih mengerjakan

beranekaragam tugas.Dengan prinsip partisipasidan pengalihan

kemampuan, para karyawan pada umumnya tidak menghadapi

kesukaranuntukdialihtugaskanbaiksecarapermanenmaupununtuk

sementarawaktu.(Burhanuddin,2015,p.139)

SebagaimanadijelaskanpadaBabVI,bahawaSetiap1(satu)kali

dalam setahun pengurus BMT KhairulAmin Martapura melakukan

perpindahankaryawandarisuatupekerjankepekerjaanlainataudari

suatukantorcabangkekantorcabanglain.Dalam halinipengurusBMT

sangat memperhatikan haltersebut,untuk melihat sebagaimana

karyawandalam melakukanpekerjaanyangberanekaragam.

Menurutanalisispenulisdalam halrotasijabatandiBMT sesuai

denganteoriyangtertuangpadaBabII,sebagaimanapengurusatau

pimpinan melatih karyawannya untuk melakukan pekerjaan yang

beranekaragam sepetimemindahkanpekerjaansatukepekerjaanlain

atausuatukantorcabangkekantorcabanglain.

c.AnalisisPromosiJabatan

MenurutRivaidanSagala(2009)menyatakanbahwapromositerjadi
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apabilapegawaidipindahkandarisatupekejaankepekerjaanlainyang

lebihtinggidalam tanggungjawab,danaataulevelnya.Promosijabatan

dapatdipahamisebagaipemberian tugas,tanggung jawab,serta

wewenangbaruyanglebihtinggidanluaskepadapegawaiyangdiiringi

olehkenaikankompensasidanunsungpenunjanglainnyabagipegawai.

(Sumardjo,2018,p.108)

SebagaimanatelahdijelaskanpadaBabVI,bahwapromosijabatan

sangatlahpentingbagikaryawanBMTKhairulAminMartapura.Karena

salah satu motivasi seseorang dalam bekerja biasanya untuk

mendapatkan kenaikan jabatan yang lebih tinggi.Dalam halini,

karyawanyangdiprmosikanharusmemenuhipersyaratan-persyaratan

yangsudahditentukanBMTKhairulAminMartapura.

Menurutanalisis penulis,pelaksanaan promosijabatan diBMT

KhairulAmin Martapura sudah sesauidengan teoripromosiyakni

promosimempunyaiartiyangsangatpentingbagisetiapperusahaan,

sebabdenganadanyapromosidapatmejadikanperusahaanyangstabil

danpendekatanmoralkaryawansehinggalebihterjalindenganbaik.

Dalam halpedoman kenaikan jabatan juga tidak melenceng dari

ketentuan-ketentuanyangada.
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d.Demosi

Tujuan pelaksanaan demosiialah untuk menghindarikerugian

perusahaan,memberikan jabatan/posisi,gaji,dan statusyang tepat

sesuai dengan kemampuan/kecakapan karyawan bersangkutan.

Demosiinimerupakanhukumanterhadapkaryawanyangtidakmampu

mengerjakantugas-tugaspadajabatannya.

Dalam hal ini penulis tidak menemukan adanya masalah

pendomosiandiBMTKhairulAminMartapura.Karenasemuainforman

menyatakanbahwaselamainibelum adakaryawanyangdidemosiatau

diturunkanjabatannya,menurutmerekakaryawandisinibekerjasesuai

denganketentuan-ketentuandanaturanyangsudahditetapkandiSOP

(StandarOperasionalProsedur).Hinggatidakbanyakkaryawanyang

melakukanpekerjaandibawahstandarataukurangefektif.Jikapunada

karyawanyangmelakukankesalahandalam pekerjaannyamakapihak

penguruslangsungmenegurdanmenasehatikaryawantersebut.

e.Mutasi

Mutasidapat disebabkan oleh faktor diantaranya faktor yang

berkenaandenganorganisasidanfaktoryangberasaldaripegawaiitu

sendiri.
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SebagaimanadijelaskanpadaVI,bahwamutasimenyangkuthalyang

sensitif,misalnyakinerjakaryawanyangkurangefektifhinggahal-hal

burukyangmenyebabkankaryawandipindahtugaskan.

Menurutanalisis penulis,penyebab adaya mutasisudah sesuai

denganteori,ialahfaktoryangberkenaandenganpegawaiitusendiri

maupundariBMT.

2.AnalisisKendalaManajemenPengembanganSumberDayaManusiadi

BMTKhairulAminMartapura

a.AnalisiskendalaPeserta

karyawanyangmengikutipengembanganmempunyailatarbelakang

yangberbeda,sepertilatarbelakangpendidikan.Misalnyaadakaryawan

yang tidak berlatar belakang ekonomiatau perbankan,sehingga

memerlukanwaktuuntukmelatihkaryawantersebutdariawaldanlebih

spesipik.

Menurutanalisispenulis,untukmelakukanpengembanganterlebih

harusmengetahuitentangpesertayangakanmengikutipengembangan,

sehinggadalam pelaksanaanyaakanberjalansesuaidenganapayang

diinginkan,danpesertapengembanganmendapatkanmanfaatdarihasil
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pengembangantersebut.

b.AnalisisKendalaKurikulum

Berdasarkan penelitian, kendala yang di hadapai selama

pengembangan ialah kurikulum.Dimana kurikulum yang diajarkan

kurangserasiatautidaksistematis,karenapadaumumnyahalyang

pentingdalam suatupengembanganialahkurikulum.Apabilakurikulum

yangdiberikanrapidanbaik,makaakanberdampakbaikjugakepada

pesertapengembangan.


