
73 
 

 
 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Untuk Pihak LAZNAS LMI Kalimantan Selatan di 

Banjarmasin. 

Identitas Responden 

Nama  : 

Jabatan :  

Lama Kerja : 

Alamat  : 

1. Sejak berapa lama kualitas pelayanan masyarakat berinfaq berjalan di 

LAZNAS LMI Kalimantan Selatan di Banjarmasin? 

2. Apa saja strategi pelayanan selama ini di LAZNAS LMI Kalimantan 

Selatan di Banjarmasin? 

3. Bagaimana proses pelayanan yang diberikan oleh LAZNAS LMI 

Kalimantan Selatan di Banjarmasin dalam hal pelayanan? 

4. Bagaimana strategi meningkatkan kualitas pelayanan pada LAZNAS LMI 

Kalimantan Selatan di Banjarmasin? 

5. Bagaimana hasil dalam meningkatkan kualitas pelayanan pada LAZNAS 

LMI Kalimantan Selatan di Banjarmasin? 

6. Apa saja kendala yang terjadi dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

pada LAZNAS LMI Kalimantan Selatan di Banjarmasin? 

7. Bagaimana tahapan-tahapan penyusunan strategi dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan pada LAZNAS LMI Kalimantan Selatan di 

Banjarmasin? 

8. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh LAZNAS LMI Kalimantan 

Selatan di Banjarmasin dalam hal pelayanan? 

9. Apakah pelayanan yang diberikan oleh LAZNAS LMI Kalimantan Selatan 

di Banjarmasin sudah sesuai dengan syariat islam? 
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10. Bagaimana rencana kedepannya untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

dalam menghadapi persaingan minat masyarakat berinfaq di LAZNAS 

LMI Kalimantan Selatan di Banjarmasin? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 
 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

  

       

       
 

 Wawancara dengan staff LMI  Wawancara dengan Pimpinan LMI 

(Via daring)     (Via daring) 
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Wawancara dengan Staff LMI  Bersama Relawan Sobat Zakat 

            
 

 

         Wawancara dengan Staff LMI 
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Wawancara dengan Staff LMI 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama   : MAHDALIVA SOFIA 

NIM   : 1601160304 

Jurusan   : S1-PERBANKAN SYARIAH 

Judul Skripsi : Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat 

Berinfaq di LAZNAS LMI (Lembaga Manajemen Infaq) Kalimantan 

Selatan. 

Pembimbing I  : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag 

Pembimbing II : Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

Kata pengantar dimulai dengan menyebut 

nama Allah, memujinya dan Shalawat 

kepada Rasulullah, tulis dengan bhs arab. 

Pedoman wawancara sudah cukup bagus. 

Lanjutkan riset Bab IV dan Bab V. 

 

Bjm. 08 Juni 2020, 

Ttd. 

 

 

 

Nispan Rahmi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catatan:  

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / 

Pembimbing II 

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran 

ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama   : MAHDALIVA SOFIA 

NIM   : 1601160304 

Jurusan   : S1-PERBANKAN SYARIAH 

Judul Skripsi : Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat 

Berinfaq di LAZNAS LMI (Lembaga Manajemen Infaq) Kalimantan 

Selatan. 

Pembimbing I  : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag 

Pembimbing II : Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

1. Bab II teori dipelajar lagi 

2. Metodologi diperbaiki  

 

Bjm. 18 Maret 2020, 

Ttd. 

 

 

Nispan Rahmi 

 

Catatan:  

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / 

Pembimbing II 

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran 

ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama   : MAHDALIVA SOFIA 

NIM   : 1601160304 

Jurusan   : S1-PERBANKAN SYARIAH 

Judul Skripsi : Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat 

Berinfaq di LAZNAS LMI (Lembaga Manajemen Infaq) Kalimantan 

Selatan. 

Pembimbing I  : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag 

Pembimbing II : Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

Istilah responden utk sunber data ganti 
dengan “informan”... 

Munculkan data ttg strategi peningkatan 
dan data ttg kendala setiap menggali data 
dari informan.... 

Klo bs bikin matrik data bagi setiap 
informan 

Kesimpulan harus sinkron dgn data dan 
hasil analisis 

Bjm. 24 Juli 2020, 

Ttd. 

 

 

Nispan Rahmi 

 

 

Catatan:  

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / 

Pembimbing II, - Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih 

kosong (lembaran ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama   : MAHDALIVA SOFIA 

NIM   : 1601160304 

Jurusan   : S1-PERBANKAN SYARIAH 

Judul Skripsi : Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat 

Berinfaq di LAZNAS LMI (Lembaga Manajemen Infaq) Kalimantan 

Selatan. 

Pembimbing I  : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag 

Pembimbing II : Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

 

 

1. Teknik penulisan disesuaikan 
dengan buku pedoman 

2. Lanjutkan ke Bab IV dan Bab V 
 
 
 

Banjarmasin, 08 Juni 2020 

 

Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

 

Catatan:  

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / 

Pembimbing II 

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran 

ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama   : MAHDALIVA SOFIA 

NIM   : 1601160304 

Jurusan   : S1-PERBANKAN SYARIAH 

Judul Skripsi : Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat 

Berinfaq di LAZNAS LMI (Lembaga Manajemen Infaq) Kalimantan 

Selatan. 

Pembimbing I  : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag 

Pembimbing II : Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

 

 

1. Metpen dikaji lebih mendalam 

2. Teori dimatangkan 

3. Ayat Al-Qur’an mohon ditulis 

4. Daftar pustaka diurutkan 

 

 

Banjarmasin, 18 Maret 2020

 

Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

Catatan:  

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / 

Pembimbing II 

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran 

ini dapat dicopy). 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama   : MAHDALIVA SOFIA 

NIM   : 1601160304 

Jurusan   : S1-PERBANKAN SYARIAH 

Judul Skripsi : Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat 

Berinfaq di LAZNAS LMI (Lembaga Manajemen Infaq) Kalimantan 

Selatan. 

Pembimbing I  : Drs. Nispan Rahmi, M.Ag 

Pembimbing II : Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II 

 

 

 

 

1. Halaman di sesuaikan 
2. Gunakan font tradisional Arabic untuk 

surah Al-Qur’an 
3. Margin nya diratakan  
4. Daftar Pustaka dilengkapi. 

 
 

Banjarmasin, 23 Juli 2020 

 

Lutpi Sahal, SHI. M.SI 

Catatan:  

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / 

Pembimbing II 

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran 

ini dapat dicopy). 
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